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Introducao: Violéncia é definida pela Organizacao Mundial da Satide como “0 uso
intencional de forga fisica ou do poder, real ou em ameacga, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdao, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de
desenvolvimento ou privacao. Sob a perspectiva da saude publica, a violéncia se
configura como grave problema associado a danos fisicos e psicossociais, constituindo-se
um desafio para profissionais e gestores do sistema de satide medidas efetivas para o seu
enfrentamento. Objetivo: descrever o processo de construgdao e implementacao de um
manual de atendimento as vitimas de violéncia em um hospital universitario da Paraiba.
Relato de caso/experiéncia: o Hospital Universitario Alcides Carneiro - HUAC, servigo
de média e alta complexidade integrado ao Sistema Unico de Satude (SUS) e referéncia
em atendimento adulto e pediatrico, assiste a uma diversidade de usuarios que vivenciam
situacoes de vulnerabilidade e risco social, sendo recorrentes os casos em que 0
adoecimento fisico e um cendrio de violagdo de direitos coexistem. Tendo em vista a
necessidade de intervencao estratégica diante desse contexto, foi constituida uma equipe
multidisciplinar composta por 12 (doze) colaboradores vinculados a cargos assistenciais e
de gestdo, com o objetivo de promover o alinhamento de condutas direcionadas ao
combate as diversas formas de violéncia (fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia e outras),
a partir da implementacdao de um manual de atendimento, publicado em 2024, com
instrucdes acerca do processo de acolhimento, notificagcdo compulsoéria de casos
suspeitos e/ou confirmados de violéncia, aspectos éticos e legais, atribuicoes e
responsabilidades das equipes e articulagao com os 6rgaos de protecao e garantia de
direitos como critério para alta segura. a identificacao de sinais sugestivos de violéncia e
a capacidade para manejo técnico e ético dessas ocorréncias, configuram competéncias
imprescindiveis a pratica dos profissionais de satide para a promogdo de uma integragao
precoce que busque minimizar os danos causados e prevenir sua recorréncia.
Conclusao: destaca-se a importancia da participacao ativa dos profissionais, gestores e
servigos de saude na atencdo integral as vitimas, visando o fortalecimento das redes de
cuidado.
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