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L SAUDE COLETIVA

A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO DA LINGUAGEM BRASILEIRA DE SINAIS
(LIBRAS) NOS ATENDIMENTOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

ALEXANDRE PAES DE OLIVEIRA

Introducao: Ha algumas décadas, existe uma crescente demanda pela inclusao de
pessoa surdas em diversos setores da sociedade, portanto, o setor da satde,
principalmente o campo das urgéncias e emergéncias, que normalmente é o setor de
primeiro contato com o paciente, nao pode ficar de fora desse processo. Para a garantia
desse atendimento, é preciso estabelecer uma comunicacao entre o profissional e o
paciente. Em virtude de um atendimento adequado, a comunicacao efetiva ¢ um dos
determinantes da qualidade e da seguranca na prestacao de cuidados. Objetivo: elucidar
as consequéncias advindas da falta de conhecimento e capacitacdao dos enfermeiros para
atender pacientes surdos nos setores de urgéncia e emergéncia. A comunicac¢ao eficaz é
fundamental no setor da saude, principalmente em situagoes criticas onde informagoes
precisas e rapidas podem ser decisivas para o tratamento. Contudo, a comunicac¢do pode
se tornar um desafio quando se trata do atendimento a pacientes surdos, uma vez que
estes utilizam a Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) como principal meio de
interacao. Metodologia: consiste em uma revisao de literatura realizada a partir de uma
abordagem qualitativa sobre o assunto. Resultados: As pessoas surdas enfrentam varias
barreiras no atendimento de urgéncia e emergéncia, o que pode ser especialmente
preocupante quando estao em situacOes de risco de vida, a falta do conhecimento em
LIBRAS por parte dos profissionais nos servigos de urgéncia e emergéncia pode levar a
demora no diagndstico, ao tratamento inadequado e até mesmo ao aumento da
vulnerabilidade desse publico. Portanto, a falta desse conhecimento representa uma
barreira na acessibilidade aos cuidados de saude para individuos surdos. Conclusao: ao
analisar a importancia do conhecimento da Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS) nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, nota-se a necessidade de politicas publicas e
praticas institucionais voltadas para a capacitacao dos profissionais que atuam nesses
servigos. As evidéncias apontaram para o fato de que o dominio de LIBRAS por parte
desses profissionais nao so facilita a comunicagdao com os pacientes surdos, mas também
contribui para um atendimento mais humanizado, eficaz e seguro.
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