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Introducao: As Redes de Atengdo a Saude (RAS) tratam-se de um sistema coordenado
para organizar condigdes especificas de saude. Sua proposta principal é atender desde a
atencao primdaria a saude até a atengao secunddria e terciaria, com uma visao que
implica na continuidade e na integralidade da satde. As RAS respondem as necessidades
de saide da populagdao de uma maneira mais eficiente com a integracao de seus niveis de
atencao. Entretanto, a integracao adequada entre os niveis da RAS ainda enfrenta
diversos desafios, como: falta de comunicacao efetiva entre os servigos, desvalorizacao
dos profissionais, e dificuldade de acesso aos especialistas; A superacao desses
obstéaculos requer a formacao de novas estratégias que promovam maior articulacao
entre os diferentes niveis de atencao, assegurando maior cuidado centrado no paciente e
melhor utilizacdo de recursos disponiveis. Objetivo: Avaliar a eficacia da Estratégia de
Saude da Familia (ESF), cultura de colaboracao entre os niveis da rede, e sistema de
informagdo em saude utilizado na ordenacgao do fluxo da rede. Materiais e Métodos:
Revisdo da literatura realizada em documentos do Ministério da Saude e Scielo, entre o
periodo de 2013 a 2024, no idioma em portugués. Resultados: Observou-se que o
publico mais afetado pela inadequada coordenacao da rede sdo criangas, idosos,
mulheres e portadores de patologias cronicas e graves; Que estratégias como a ESF ¢é
eficaz em seu papel como porta de entrada, entretanto a sua fungao no referenciamento
de individuos é exercida pelo médico. Embora o Sistema Nacional de Regulagao
(SISREG) permita visualizar o tamanho real das filas de espera, acompanhar o
andamento do processo e definir prioridades, a contrarreferéncia ainda é pouco comum,
inviabilizando a continuidade do acompanhamento. A desvalorizacao dos profissionais
generalistas da APS influencia negativamente a relagcao com os profissionais
especializados, no entretanto a teleconsulta ou teleconferéncia e matriciamento
constituem estratégias eficazes para aproximar os profissionais da rede, bem como a
territorializacao de servigos especializados, garantindo assim maior resolutividade na
atencdo primaria. Conclusao: E importante a continua criacdo de politicas publicas e
investimentos que promovam a valorizacao dos profissionais, cultura de colaboracao
interprofissional e do cuidado prestado pela rede.
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