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RESUMO

A atencao primaria a saude ¢ parte crucial do sistema de satude brasileiro, sendo, geralmente,
sua porta de entrada. Esse nivel de atencdo tem como base a integralizagdo do cuidado, a qual
¢ alcangada com mais facilidade quando hé interprofissionalidade na equipe. Porém, a formacao
em saude frequentemente carece de abordagens interprofissionais que fomentem uma
comunicac¢do eficaz e a colaboracao entre os membros. Objetivamos validar um instrumento
para avaliar e viabilizar a comunicacdo interprofissional na Aten¢do Primdria a Saude (APS).
Esse trabalho possui uma abordagem qualitativa, caracterizado por uma proposta de tecnologia
social a ser validada através da realizacdo de rodas de conversa com profissionais de saude. Os
resultados desta pesquisa apontaram que a comunicagdo interprofissional no servico de saude
ndo existe efetivamente, sendo a lacuna na formacao académica e na gestao dos servigos quanto
a comunicacdo e ao trabalho interprofissional, determinantes para este fenomeno da
inexisténcia identificada, na percepgdo dos participantes. Consideramos que se faz necessario
a Gestao local (Municipal) e central (Estadual e Federal) busquem proporcionar estratégias para
capacitar e estimular aos profissionais das unidades de saude para o trabalho colaborativo,
comecando por uma comunicagdo interprofissional visando uma assisténcia mais segura € com
qualidade aos usudrios e que as universidade busquem proporcionai uma formagao que prepare
os futuros profissionais para o trabalho em equipe e para tomada de decisdes compartilhadas.

Palavras-chave: Interprofissionalidade; Educacdo em Saude; Trabalho colaborativo;
Tecnologia Social; Equipe.

1 INTRODUCAO

A Atencao Primaria a Saude (APS) se constitui na porta de entrada para o sistema tinico
de saude (SUS). Esse nivel de atencdo visa oferecer uma assisténcia abrangente, acessivel e
integrada a comunidade, cujo foco principal € a prevencao de doengas e a promogao da satde,
compreendida como a capacitagdo das pessoas para terem qualidade de vida numa perspectiva
ampliada do conceito de saude (SILVA et al., 2015). Entretanto, para a efetivacao e garantia da
integralidade do cuidado ¢ fundamental que haja interprofissionalidade na APS. Isso implica
em profissionais de diferentes areas da saude trabalhem em equipe, colaborando e integrando
seus conhecimentos em prol de objetivos clinicos compartilhados (FARIA et al., 2017).

Contudo, o ensino em saude tradicionalmente enfoca aspectos técnicos e procedimentais
numa abordagem uniprofissional, negligenciando habilidades essenciais de comunicagdo e
relacionamento, premissas fundamentais para um cuidado humanizado e eficaz. Porém, a
auséncia de uma comunicacdo interprofissional efetiva na equipe pode resultar em praticas
desumanizadoras no contexto do cuidado em saude, sendo, crucial integrar habilidades
interpessoais e intrapessoais na formacgdo profissional para mitigar o sofrimento fisico e
psiquico de pacientes, familias e dos proprios profissionais (BATISTA et al, 2018., BRASIL,
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2013 MARCOLINO et al, 2016).

Gerir processos de trabalho saudaveis na saude requer uma comunicagdo ativa e
interprofissional, a qual ¢ necessaria e essencial para a existéncia de um verdadeiro trabalho em
equipe. Nesta perspectiva, a formacdo em saude frequentemente carece de abordagens
interprofissionais que fomentem uma comunicacao eficaz e a colaboracgao entre os membros da
equipe (MCLAUGHLIN et al., 2019; SILVA, 2016; TENORIO, 2017MERHY, 2002).

Diante da deficiéncia observada ¢ sentida na forma¢do académica e nos servigos de
saude da Aten¢ao Primaria em Saude (APS), o Grupo de Pesquisas em Educacao e Tecnologias
em Saude (PINEDUTS) da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Mato Grosso
desenvolveu este estudo objetivando validar um instrumento para avaliar e viabilizar a
comunicagdo interprofissional na Atencdo Primaria a Saude (APS), visando aprimorar esta
habilidade entre os profissionais de satde.

Em virtude da escassez de pesquisas com enfoque na comunicagdo interprofissional
nos servigos de saude da APS, este estudo se reveste de relevancia académica e social por
possibilitar reflexdes propositivas para implementacdo de uma tecnologia social que podera
contribuir para otimizar a comunicagdo ¢ posteriormente o trabalho verdadeiramente
interprofissional e colaborativo no SUS.

2 MATERIAIS E METODOS

Este estudo adota uma abordagem quantiqualitativa, utilizando a metodologia da roda
de conversa para seu desenvolvimento. A populacdo-alvo é composta profissionais da equipe
de uma unidade de estratégia em saude da familia do municipio de Cuiaba-MT, estudantes do
internato de medicina e estudantes de cursos de outras areas de satde que realizam praticas ou
estagios supervisionados na unidade locus do projeto.

A abordagem qualitativa focaliza-se na linguagem, subjetividades e
intersubjetividades, explorando os significados que emergem das vivéncias dos participantes,
sendo a roda de conversa uma metodologia eficaz para ela. Destaca-se que as rodas de conversa
facilitam a construgdo e reconstru¢ao de conceitos e argumentos através da escuta e do didlogo
entre os participantes e consigo mesmos. Este método promove a coleta de dados qualitativos,
capturando narrativas que possibilitam reflexdes criticas e propostas sobre as experiéncias
vividas pelos sujeitos, ideal para pesquisas que exploram tecnologias sociais (SANTOS, 2008.,
WARSCHAUER, 2002).

As acdes se materializam na aplicagdo de um instrumento para avaliagdo da
comunicagdo interprofissional na equipe de saude em uma unidade de Estrategia em Saude da
Familia (ESF). O mesmo se caracteriza por uma tecnologia social, considerando que podera
contribuir para mudangas impactantes no processo de trabalho, consequentemente no
atendimento aos pacientes (impacto social), assim como, na atuagdo dos profissionais de saude
e na formag¢ao dos futuros profissionais (impacto académico) quanto ao trabalho colaborativo
em equipe, o qual emerge de uma comunicagao interprofissional entre os mesmos.

Os resultados apreendidos através das narrativas dos participantes sao sistematizados,
categorizados e analisados utilizando a técnica de andlise de contetido proposta por Bardin
(2011), sendo em seguida, submetidos a uma analise compreensiva através do método de
triangulacao de dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi aplicado o instrumento para avaliagdo da comunicagao interprofissional na APS e
apds analise quantitativa dos dados coletados foi evidenciado uma pontuacido 6,4 a 7,0,
demonstrando que se faz necessario estratégias para melhorar a comunicagdo entre a equipe
para posteriormente haver um trabalho interprofissional. Em seguida, esses resultados foram
apresentados aos participantes (1 médica, 1 enfermeira, 1 técnica de enfermagem, internos do
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curso de medicina e estudantes de enfermagem) para uma avaliacdo qualitativa quanto aos
determinantes desse resultado. Nas falas ficou evidente que estes consideram como primeiro
fator determinante a auséncia de uma formacdo académica interprofisisonal, seguido pelo nao
estimulo ou politicas de trabalho da Secretaria Municipal de Saude (SMS) que capacite ou
estimule a equipe para esta modalidade de trabalho, sendo os profissionais pressionados apenas
a cumprirem metas sem uma avaliacdo qualitativa quanto ao processo de trabalho

INSTRUMENTO DE AVALIACAOQ UANTO A COMUNICACAQ
INTERPROFISSIONAL NA EQUIPE

Profissao

Aspecto Sim Parcialmente Nao(0,0) Nao se aplica

04 (0,2)
Iniciando o didlogo interprofissional

Cumprimenta os colegas
Apresenta-se
Demonstra respeito com os colegas da equipe

Identifica e confirma a lista de problemas dos
usuarios ou em relacdo a comunicagdo entre os
profissionais na equipe de trabalho

Durante o dialogo interprofissional

Incita os colegas a exporem seu ponto de vista
quanto aos casos clinicos atendidos e as
condutas clinicas a serem tomadas

Incita verbal e ndo verbalmente os colegas a
responderem as questdoes quanto aos cuidados
aos usudrios/familia e comunidade

Escuta ativa e qualificada quanto ao ponto de
vista do colega quanto as condutas
terapéuticas a serem tomadas

Usa comentarios e questdes de facil
compreensdo no didlogo com os colegas da
equipe

Move-se adequadamente das perguntas abertas
para as fechadas quanto ao papel de cada
profissional na equipe

Avalia as ideias dos colegas quanto a causa
que subsidia a sua decisao clinica/cuidativa
Avalia as preocupacdes dos colegas frente ao
problema identificado no cuidado ao
usudrio/familia e comunidade

Compreende o papel do colega para a
conducao do caso clinico ¢ cuidado

Faz resumos no final de cada uma das linhas
de indagagdo quanto as condutas tomadas pelo
colega

Progride usando sentencas de transi¢ao

DOI: 10.51161/conaps2024/41098



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.5,N2%4, 2024

Estrutura seguindo uma sequéncia logica

quanto as suas decisdes e as do colega

Gere o tempo entre o trabalho e as relagdes

interpessoais na equipe

Demonstra comportamento nao-verbal

adequado durante o trabalho em equipe

A sua profissdo e posigdo na equipe nao

interfere na comunica¢do com os colegas

Nao faz juizos de valor quanto aos
conhecimentos do colega

Empatiza com e apoia o colega nas suas

condutas terapéuticas e cuidativas

Mostra confianca quanto aos saberes e fazeres

do colega

Encerrando o didlogo interprofissional

Encoraja o colega a discutir mais algum ponto

adicional que complemente sua decisdo

terapéutica

Faz acordo com os colegas sobre os passos

seguintes do didlogo e toma decisdes

terapéuticas compartilhadas

Encerra o didlogo com um sumario breve

quanto aos cuidados a serem realizados de

acordo com a decisdo compartilhada com a

equipe (Feedback).

TOTAL DE PONTOS

Referéncia: MARTINHO, N. J.,, TEIXEIRA, R. R. R.,, SOUZA, Y. R. C.
Interprofissionalidade: Estratégia para efetivacio de uma gestio inovadora nos processos
de trabalho na saude. Cuiaba: PIT/ EBSERH — HUIM, 2024.

ANALISE DOS RESULTADOS:

v Total de pontos for igual a 9,6/10,0 (Existe comunicag¢ao interprofissional na equipe, com
potencial probabilidade de um trabalho interprofissional);

v Total de pontos for igual a 6,6 /7,0 (Comunica¢do com alguns elementos interprofissionais.
Equipe com relativa probabilidade de um trabalho interprofissional);

v" Total de pontos menor que 6,6 /0,0 (Comunicagao falha quanto a interprofissionalidade.
Equipe desconhece e/ou ndo tem interesse em ter um trabalho interprofissional).

OBS: Quando ndo existe uma comunicacdo positiva e efetiva na equipe, o nivel de
conhecimento ou desejo em ter um trabalho interprofissional € baixo ou inexistente. Isto requer
uma acdo educativa para a sensibilizacdo da equipe quanto a importidncia da
interprofissionalidade para uma assisténcia ao usuario, familia e comunidade com melhor
qualidade e resolutividade de problemas.

4 CONCLUSAO

Se necessario que os cursos da area de satide repensem seus curriculos, implementando
uma formagao interprofissional, na qual os futuros profissionais aprendam trabalhar em equipe,
desenvolverem agdes colaborativas e tomarem decisdes compartilhadas quanto ao cuidado ao
usuario do SUS, com foco na seguranga e qualidade da assisténcia. Por outro lado, ¢
importante que os gestores do nivel local e central (SMS, ESF e MS) compreendam e sejam
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sensibilizados quanto a importancia do trabalho interprofissional nos servigos de satde,
viabilizando estratégias que contribuem para sua efetivagao.
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