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IMPORTANCIA DA HUMANIZACAO NO ATENDIMENTO INTEGRAL
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Introducao: o conceito de humanizacao estd muito relacionado a integralidade no
cuidado, tornando-se um método de efetivar esse principio do Sistema Unico de Satde
(SUS), uma vez que a construcdo de ndo s6 um ambiente capaz de atender as demandas
do paciente é de fundamental importancia, mas também o bom acolhimento ao usuario
torna o sistema ainda mais eficaz. Objetivo: elaborar um resumo bibliografico pautado
na importancia da associacao entre um sistema de satude integral e a humaniza¢ao do
SUS, assim como entender suas falhas estruturais que prejudicam o usuério de garantir
condicoes dignas de atendimento e resolutividade. Metodologia: o levantamento
bibliogréfico foi realizado nas bases de dados do Google Académico, Scientific Eletronic
Library Online (Scielo) e National Library do Medicine (PubMed). Foram buscados
artigos cientificos e periodicos publicados entre os anos de 2015 a 2024, com a finalidade
de abordar a relevancia da unido entre humanizacao e o principio da integralidade do
SUS. Resultados: os estudos apontam que se torna primordial garantir condigdes dignas
de atendimento e resolutividade aos usuarios por meio de profissionais empenhados e
preparados para atender as demandas do sistema de maneira mais efetiva e acolhedora.
Assim, percebe-se a importancia de reduzir filas e tempo de espera, ampliando o acesso e
atendendo de forma resolutiva e acolhedora aos pacientes, fazer com que os usuarios
conhecam os profissionais de seu territdrio, dar informacoes ao paciente e garantir uma
gestao participativa aos usudrios e aos trabalhadores. Conclusao: com base nos artigos
e periodicos analisados, entende-se, portanto, que o atendimento humanizado é
realmente uma ferramenta importante para a mudanga das relagdes entre usudrios e
profissionais e garante uma atencao primaria mais eficiente e resolutiva. Nesse sentido,
podemos salientar o acolhimento e uma boa estrutura como fatores determinantes para a
construcao de uma relacao de confianga entre o médico e o usudrio, na qual o paciente
sinta que suas queixas sao reconhecidas e suas demandas contempladas de maneira
integral e humanizada.
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