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PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE DOENCAS CRONICAS: MAPEAMENTO DE
INFORMACOES QUE SUBSIDIAM O CUIDADO LONGITUDINAL COM
QUALIDADE

WAGNER CARVALHO DE LIMA

Introducao: O mapeamento de dados e resultados de exames laboratoriais sao artificios
que possibilitam uma visdao impar por profissionais de saude que desempenham fungao
de monitoramento em programas de medicina preventiva. O desenvolvimento e
organizagao de planilha de rastreio visa a gestao eficiente do cuidado para promocao,
manutencao e recuperacao da saude. Objetivos: Relatar a experiéncia de um enfermeiro
de monitoramento, coordenador de um programa de medicina preventiva denominado
Programa de Gerenciamento de Doengas Cronicas - PGDC, durante dois anos de atuacao.
Relato de caso/experiéncia: Trata-se de um relato de experiéncia relativo ao método de
monitoramento desenvolvido durante atuagao em programa de medicina preventiva em
operadora de saude, para atuar na promogao, prevengao e recuperagcao da saude de
beneficidrios hipertensos, diabéticos e obesos, através de mapeamento de dados e
exames laboratoriais, rastreio de beneficiarios descompensados através de contato
telefonico ou de whatsapp para agendamento de consulta ambulatorial ou envio de guia
de exames de rastreio e busca ativa de beneficidrios com entradas na
urgéncia/emergéencia da operadora com causa sensivel ao programa. Nos anos de 2021 a
2023, houve um aumento de 70,64% na oferta de cuidados como afericao de pressao,
avaliacao da glicemia casual, verificacao de IMC, circunferéncia abdominal, verificacao
quanto ao habito do tabagismo e etilismo, avaliacdao do pé diabético e solicitagdo de
exames conforme linha de cuidado dentro de periodicidade estabelecida em protocolo.
Essas ac0es geraram um aumento de 50,61% no alcance de metas clinicas estabelecidas
com base em protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas. Conclusao: O método
desenvolvido foi efetivo no processo do cuidar, visto que a gestao dessas informacoes
gera subsidios para orientacdes e acoes mais assertivas. Logo, torna-se imprescindivel a
disseminacdo do fluxo e investimento na atengdo basica em Programa de Gerenciamento
de Doengas Cronicas para proporcionar aos usuarios do SUS um cuidado de qualidade,
promovendo resultados positivos e reducao de agravos a saude.
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