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RELATO DE EXPERIÊNCIA EM CONSULTORIA: MONITORAMENTO DE ENVIOS
DE FICHAS AO SISAB PARA MUNICÍPIOS
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Introdução:  Durante  um estágio  em uma empresa de consultoria  especializada em
saúde, tive a oportunidade de trabalhar com o monitoramento dos envios das fichas de
atendimento  ao  Sistema de  Informação  em Saúde  da  Atenção  Básica  (SISAB)  para
diversos municípios. Este relato visa compartilhar a importância do monitoramento dos
envios dessas fichas, o impacto financeiro da falta de envio, e o processo de correção das
fichas reprovadas. Objetivo: Destacar a importância de monitorar os envios das fichas de
atendimento  ao  SISAB,  evidenciar  como  falhas  nesse  processo  podem  afetar  o
financiamento municipal, e descrever o procedimento de correção das fichas reprovadas.
Relato  de  Experiência:  A  cada  quinto  dia  útil  de  cada  mês,  começamos  o
monitoramento dos envios das fichas através do site do SISAB. A empresa possui uma
planilha com todos os municípios e estabelecimentos cadastrados. As fichas enviadas
passam por um rigoroso processo de validação e podem ser reprovadas por diversos
motivos.  Após  baixa-las,  identificamos  se  houve  reprovações  ou  equipes  que  não
enviaram produção. Caso haja alguma equipe sem envio de produção verificamos dentro
do  PEC (Prontuário  Eletrônico  do  Cidadão)  e  registramos  as  ocorrências  na  nossa
planilha.  Para  comunicar  os  municípios  utilizamos  um  protocolo  destacando  a
apresentação da reprovação da ficha, o tipo de reprovação e a necessidade de correção
através  do  acesso  restrito  do  e-gestor.  Também informamos  sobre  as  equipes  que
permanecem sem produção até a data da verificação. Dessa forma, asseguramos que
todas as fichas sejam devidamente corrigidas e os dados mantidos íntegros no sistema.
Conclusão: O monitoramento eficiente dos envios das fichas de atendimento ao SISAB e
a correção é essencial para garantir a sustentabilidade financeira dos municípios e a
qualidade dos serviços de saúde oferecidos. A atenção contínua aos detalhes nas fichas
enviadas  e  a  correção  das  reprovações  por  profissionais  capacitados  asseguram  a
integridade  dos  dados  no  sistema,  promovendo  uma  atenção  básica  mais  eficaz  e
eficiente.  Dessa  forma,  os  recursos  são  devidamente  alocados  para  atender  as
necessidades da população, fortalecendo a gestão da saúde municipal.
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