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Introducao: A organizacao do processo de trabalho na Atengao Primaria a Saude (APS)
sofreu profundas transformacoes a partir de fevereiro de 2020, com a identificagao do
primeiro caso de COVID-19 no Brasil. A necessidade de enfrentar a pandemia levou a
reorganizagao ou interrupcao dos servigos de saude, incluindo as Clinicas da Familia, que
redirecionaram seus esforcos para as acoes de combate a doenga. Objetivo: Descrever a
experiéncia de um residente durante o periodo pandémico e analisar as mudangas
ocorridas no processo de trabalho na APS. Relato de experiéncia: A Clinica da Familia
Sérgio Vieira de Mello, localizada no centro do Rio de Janeiro, vivenciou uma
reestruturacao significativa de suas atividades durante a pandemia. As consultas
agendadas foram reduzidas, priorizando-se as demandas espontaneas e as linhas de
cuidado. Consultas eletivas e atividades em grupo foram temporariamente suspensas, e
as acoes no territério ficaram restritas a casos emergenciais. Inicialmente, atendimentos
odontoldgicos e visitas domiciliares também foram interrompidos. As equipes de
enfermagem direcionaram seus esforcos para o apoio a testagem e vacina¢ao contra a
COVID-19. Profissionais de grupos de risco foram realocados para atividades de
telemonitoramento. A semana padrao da residéncia foi adaptada, com a mobilizagdo de
turnos de visita domiciliar e atividades em grupo para o atendimento em Equipe de
Resposta Rapida. Essas mudancgas, embora necessarias para garantir a seguranga dos
pacientes, resultaram em uma sobrecarga de trabalho e aumentaram a vulnerabilidade
dos profissionais a problemas como estresse, depressao e insOnia. Discussao: A
experiéncia demonstra a capacidade de adaptagdo diante de um cenario desafiador. A
reorganizacao permitiu um maior direcionamento dos esforcos para o combate a
COVID-19, no entanto, a interrupcao das consultas eletivas e visitas domiciliares gerou
impactos na integralidade do cuidado. Conclusao: A experiéncia relatada demonstra a
importancia da flexibilidade e da capacidade de adaptagdo dos profissionais de saide em
situacdes de crise. Recomenda-se a manutencao de algumas das estratégias
implementadas durante a pandemia, como o telemonitoramento de pacientes crénicos e a
oferta de consultas online. Além disso, é fundamental investir em agdes de apoio a saude
mental dos profissionais de saude, que foram intensamente impactados pela pandemia.
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