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COMUNICAÇÃO INTERPROFISSIONAL NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE: UMA
PRÁTICA DE INTEGRAÇÃO DE COMPETÊNCIAS

HELOÍSA CAMPOS GALLO

Introdução: A comunicação interprofissional se refere à relação entre profissionais de
diversas áreas, como médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, dentistas e outros,
com o objetivo voltado para as necessidades de saúde, sem a participação dos pacientes.
Tal fato diz respeito ao reconhecimento da melhor atenção e melhores resultados, para os
usuários e a população, que a cooperação promove. Objetivo: Expor, discutir, analisar e
sintetizar as competências colaborativas para o fortalecimento do trabalho em equipe e
atuação multiprofissional nos serviços de Atenção Primária à Saúde sobre a comunicação
interdisciplinar  e  atenção  centrada  no  paciente.  Métodos:  Estudo  do  tipo  revisão
sistemática da literatura realizada em julho de 2024, utilizando as bases de dados Scielo
e Biblioteca Virtual em Saúde (BVS). Foram incluídos estudos publicados entre 2020 e
2024,  em  português  e  em  inglês,  os  quais  tivessem  como  foco  a  relação  entre
profissionais de diferentes áreas da saúde, sendo a questão norteadora a efetividade do
trabalho multiprofissional Atenção Primária à Saúde (APS) para melhorar a qualidade dos
serviços oferecidos e os resultados para os pacientes. Excluíram-se: trabalhos duplicados.
Logo, foram selecionados cinco artigos. Resultados: A interação entre profissionais de
diferentes áreas requer a criação de um ambiente acolhedor, confiável e seguro, onde
possam  ocorrer  discussões,  esclarecer  dúvidas  e  compartilhar  conhecimentos.  Isso
implica em um cenário propício para a melhora da coordenação do cuidado, devido a
fatores  como:  capacidade  de  uma  compreensão  holística  do  paciente,  aumento  da
eficiência  do  trabalho,  promoção  da  saúde  e  prevenção  de  doenças,  aumento  da
satisfação do paciente e melhor desenvolvimento profissional. Conclusão: Em suma, a
relação interprofissional melhora a qualidade do cuidado prestado aos pacientes, além de
fortalece o sistema de saúde, promovendo melhores resultados e maior satisfação, tanto
para os profissionais quanto para os usuários dos serviços de saúde.
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