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RESUMO

Este artigo relata a experiéncia de um estdgio basico em Psicologia, realizado no segundo
semestre de 2024, em um Hospital Universitario da regidao Sudeste do Brasil. O estagio foi
desenvolvido no programa Follow-up, que visa promover o desenvolvimento de bebés e
criancas em risco apoés alta da Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN). A justificativa
para o estudo estd na necessidade de compreender o papel do psicdlogo no contexto do
Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente na promogdo de um atendimento integral as
criangas em risco bioldgico. O objetivo principal foi integrar os conhecimentos teéricos da
Psicologia do Desenvolvimento e da Saude com as praticas no ambiente hospitalar,
oferecendo acompanhamento psicossocial as criancas e suas familias. A metodologia
consistiu em observagdo e participagdo nas atividades do programa Follow-up, com foco no
desenvolvimento infantil, identificacdo de déficits e elaborag¢do de estratégias de intervengao
com as familias. Durante o estagio, atividades ludicas foram utilizadas como forma de
promover a interagdo entre as criancas, reduzindo o uso excessivo de tecnologias e
promovendo um ambiente mais acolhedor. Os resultados indicam que as atividades ludicas,
como o desenho, foram eficazes para reduzir a ansiedade das criangas e facilitar a interagao
social, promovendo vinculos afetivos e apoio emocional. A experiéncia evidenciou a
importancia da psicologia na integragdo de cuidados multidisciplinares e no fomento ao
desenvolvimento emocional infantil. Conclui-se que o psicologo desempenha um papel
essencial na criagdo de ambientes hospitalares mais acolhedores, onde as criancas possam se
expressar ¢ participar ativamente de seu processo de tratamento. A integragdo de praticas
ludicas ¢ fundamental para o desenvolvimento saudavel e o enfrentamento das dificuldades
emocionais relacionadas ao ambiente hospitalar.
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(SUS); Brincadeiras; Cuidados Multidisciplinares.

1 INTRODUCAO

O relato de caso a seguir resulta de um estagio basico experienciado durante a
graduagdo em Psicologia. O objetivo do estdgio foi aprofundar os conhecimentos sobre o
papel do psicélogo na satde, especialmente nos desafios enfrentados no Sistema Unico de
Saude (SUS). O estagio ocorreu em um Hospital Universitario da regido Sudeste do Brasil,
com atuagdo no servigo ambulatorial. A instituicao, de nivel terciario, integra pesquisa, ensino
e extensdo no atendimento ao cidadao.

O estagio foi desenvolvido no programa Follow-up, que visa avaliar e promover o
desenvolvimento de bebés e criangas em risco, apos alta da Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal (UTIN). Pacientes com prematuridade, peso inferior a 1.500g ou com condigdes
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como asfixia perinatal ou hiperbilirrubinemia sdo inseridos no programa, recebendo
acompanhamento multiprofissional continuo nas areas de psicologia, fisioterapia, nutrigao,
terapia ocupacional, entre outras. O objetivo do programa ¢ garantir a integralidade do
cuidado, conforme o principio do SUS.

A atuacdo da psicologia no Follow-up tem como foco a avaliagdo do desenvolvimento
de criangas em risco bioldgico, identificando possiveis atrasos ou déficits e elaborando
estratégias de interven¢do com a familia. O estadgio permitiu a articulagdo entre teoria e pratica
nas areas de Psicologia do Desenvolvimento, Satde e Pediatrica, visando a promog¢do do
desenvolvimento infantii e a identificagdo de alteracdes comportamentais. O
acompanhamento forneceu dados para a equipe multiprofissional realizar intervengdes
adequadas e orientar a familia no desenvolvimento de competéncias da crianga. Durante o
estagio, participei dos atendimentos no programa Follow-up, com énfase na area de nutrigao.

Dessa forma, paralelo a sobrecarga materna, a exposicao infantil a tecnologia passa a
se iniciar cada vez mais cedo para que a mae consiga dividir os tempos entre o cuidado com
os filhos, o trabalho, as tarefas de casa e outros afazeres (SGARBI, 2023). Pelo fato de na
maioria das vezes nio possuirem rede apoio, acabam cedendo para as telas. E gerado entdo
um processo de inversdo de comportamentos definidores da infincia como por exemplo, o de
brincar voltado para as praticas fisicas perdendo espago e a troca do fortalecimento corporal
para a melhoria da técnica de gestos deslizados sobre as telas (PAIVA; COSTA, 2015).

Posto isso, estudos ja comprovaram a redugao de melatonina, o hormonio do sono, em
individuos superexpostos a luz de led, o que traz implicagdes para o crescimento e
desenvolvimento infantil. Além desse risco, pode ocorrer a chamada dissociagcdo de cogni¢ao
afetiva, ja que o contato com os pais acaba se tornando menor, dificultando o fortalecimento
de vinculo,a mediagao e o cuidado, impactando também no crescimento ¢ desenvolvimento
(SANTANA et al; 2021). Tal processo autores denominam como a automagdo do
comportamento, sobretudo das criangas, que as priva do relacionamento propriamente
humano, da troca do olhar e da palavra, dificultando at¢ mesmo a gestdo e regulacdo
emocional das mesmas, tornando-as uma espécie de “Pindquio as avessas”, um boneco que se
humanizou com a experiéncia (PAIVA; COSTA, 2015)

De acordo com os autores Costa et al. (2006), o hospital pediatrico constitui uma
instituicdo que fornece assisténcia a saude de criancas e adolescentes, este ja foi
historicamente representado como um ambiente negativo, angustiante e restritivo para muitos.
Grande parte desta identificacdo corresponde a utilizagdo de modelos biomédicos de saude,
lancando mao de uma filosofia de atendimento que priorizava o tratamento e a cura de
doengas, deixando de lado a atencdo integral a criancas e adolescentes e a aquisicdo e
manutengdo de comportamentos de satde. Nesse cenario, a sala de espera hospitalar, traz
consigo um grande desafio: permitir aos pacientes que aguardam consulta, um espago natural
para brincar, receber informagdes sobre sua enfermidade e sobre o hospital, além de
oportunidades para expressdo de sentimentos, dividas, receios e desejos (COSTA et al; 2006).

Em se tratando de um ambiente hospitalar em unidades pediatricas, os autores Quiles e
Carrillo (2000) apontam uma tendéncia mais atual calcada em um planejamento estratégico
voltado a elaboragdo de praticas interdisciplinares mais sistematicas, que favorecam a
interagdo ativa do paciente e com o contexto hospitalar, com o intuito de proporcionar maior
controle comportamental da crianga e do adolescente sobre seu processo de desenvolvimento
e maior participagdo dos mesmos em seu tratamento. Dessa forma, de acordo com Fontes
(2005) ¢ de extrema importancia o desenvolvimento de praticas pedagogicas em hospitais
pediatricos visando um atendimento que leva em conta ndo apenas o tratamento, mas também
a expressao verbal e emocional de criangas e adolescentes. Posto isto, “por meio de
brincadeiras com temas hospitalares a crianga encontra mecanismos para enfrentar seus
medos e angustias e que, estimular tais brincadeiras implica em auxiliar o processo de
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tratamento da mesma” (FRIENDMAN, 1992, p. 33).

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

Durante o periodo de espera para consulta com a nutricionista, observei duas meninas,
aparentemente com idades entre 7 ¢ 10 anos, acompanhadas de suas maes. Ambas estavam
deitadas no colo de suas respectivas maes, aguardando atendimento. Enquanto uma das
meninas estava entretida com o uso de um celular, tomei a iniciativa de oferecer a elas
desenhos e lapis de cor, buscando uma forma de distracao e estimulo a interagao.

Inicialmente, a menina que usava o celular recusou a oferta, mas logo depois, aceitou e
deixou o dispositivo de lado para se envolver na atividade de pintura. Percebendo uma
oportunidade de engajamento, ofereci os desenhos a segunda crianca, que também passou a
pintar. Ambas estavam concentradas, o que proporcionou um momento de siléncio, no qual
decidi fazer algumas perguntas informais para estimular a interagdo e conhecer melhor suas
preferéncias.

Perguntei sobre suas idades, nomes, cores favoritas, se tinham muitos amigos na
escola, e o motivo de estarem ali. Durante essa conversa, de maneira coincidente, ambas
revelaram que eram diagnosticadas com Diabetes Mellitus Tipo 1 e faziam uso de bomba de
infusdo de insulina. A partir dessa revelagdo, iniciou-se uma troca de experiéncias e vivéncias
em torno de suas condigdes de satide. As meninas comecaram a compartilhar pontos em
comum, como o gosto por doces, 0 que costumavam comer, suas familias e suas tradi¢coes de
Natal.

O ambiente que se formou foi de grande empatia e conexdo entre as duas,
proporcionando uma atmosfera agradavel e acolhedora. A interacdo foi ndo apenas uma
oportunidade de distracdo, mas também uma maneira de perceber como criangas com
condi¢des cronicas, como a Diabetes Mellitus Tipo 1, buscam se relacionar e encontrar pontos
em comum para o apoio mutuo. O momento foi enriquecedor até que as duas foram chamadas
para suas consultas, encerrando a troca de experiéncias de forma tranquila e positiva.

Este relato ilustra como pequenas interagdes podem promover um ambiente de
acolhimento e troca entre criangas, especialmente quando compartilham experiéncias e
desafios semelhantes, o que pode ser uma ferramenta importante no processo de apoio
emocional e psicossocial em ambientes de cuidado. Outro ponto que merece destaque, ¢ a
troca de telas por momentos de interagdo social e brincadeira, visto que sao nesses encontros e
relacdes sociais que parte importante do desenvolvimento infantil se da.

3 DISCUSSAO

O caso apresentado oferece uma oportunidade para reflexdo sobre as praticas
desenvolvidas em ambientes hospitalares pediatricos, especialmente em relagdo a utilizagdo
de telas e a promocao de atividades ludicas durante o tempo de espera. O cenario descrito no
ambulatério pediatrico destaca a presenga de criangas e suas familias aguardando
atendimento, muitas vezes por periodos prolongados devido a distancia de suas residéncias, o
que resulta em tédio, ansiedade e inquietacdo. Em resposta a esse contexto, os estagiarios de
psicologia, ao disponibilizarem brinquedos e¢ desenhos para pintura, procuraram reduzir o
tempo de exposi¢ao das criangas as telas, favorecendo uma interagdo mais rica e significativa
entre elas, seus acompanhantes e os profissionais presentes.

A utilizacdo das telas, amplamente observada na sociedade contemporanea, tem se
mostrado um fator que pode agravar a ansiedade e o cansaco nas criangas, COmo no caso
apresentado. Estudos sugerem que o uso excessivo de tecnologias, como celulares e tablets,
pode limitar o tempo de interacdao social e de desenvolvimento cognitivo, afetando o bem-
estar emocional das criangas, particularmente em contextos como o hospitalar (SANTOS;
BARROS, 2017). Nesse sentido, a intervengdo proposta pelos estagidrios, ao promover
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atividades ludicas, ¢ uma estratégia para diminuir os efeitos adversos do uso das telas e
proporcionar experiéncias interativas € emocionais mais enriquecedoras.

Vygotsky (1966/2000) e Bettelheim (1984) enfatizam que o brincar ¢ essencial para o
desenvolvimento da crianca, sendo mais do que uma simples forma de entretenimento. As
atividades ludicas ajudam na construcao da identidade, autonomia e na expressdo emocional
das criangas, funcionando como uma "linguagem secreta" que revela suas ansiedades e
desejos. Ao oferecer desenhos e brinquedos, os estagiarios ndo s6 ajudaram a diminuir o
tédio, mas também criaram um espago para que as criangas se expressassem, interagissem e
compartilhassem experiéncias, estabelecendo vinculos afetivos com os profissionais e com as
outras criangas, o que contribui para a constru¢do de um ambiente mais acolhedor. Essa
pratica também se alinha com os principios defendidos por Costa et al. (2006), que ressaltam
a importancia da criacdo de espacos de espera que nao apenas oferecam a oportunidade de
brincar, mas também de expressar sentimentos, diividas ¢ medos. O hospital pediatrico deve
ser um lugar que facilite a adaptagao emocional das criangas, oferecendo uma abordagem
integrada que respeite seus direitos ao brincar, aprender e se expressar, ao invés de ser um
ambiente angustiante e restritivo.

No entanto, como apontam Quiles e Carrillo (2000), o ambiente hospitalar precisa
evoluir para praticas mais interdisciplinares que permitam maior controle comportamental da
crianga sobre seu processo de desenvolvimento e seu tratamento. Isso implica em estratégias
que envolvam ndo apenas o tratamento médico, mas também o cuidado psicologico e
emocional. A promoc¢ao de atividades pedagogicas no hospital, como as realizadas pelos
estagiarios, ¢ uma maneira eficaz de promover a participacao ativa da crianga em seu proprio
tratamento, tornando-a mais protagonista no processo €, a0 mesmo tempo, contribuindo para o
alivio de seus temores.

Por fim, a importancia de praticas pedagogicas no ambiente hospitalar, conforme
descrito por Fontes (2005) e Friedman (1992), ¢ inegavel. A estimulagdo de brincadeiras e
atividades interativas permite a crianca ndo apenas um enfrentamento mais saudavel de suas
angustias relacionadas ao ambiente hospitalar, mas também um melhor aproveitamento do seu
processo de tratamento. Nesse sentido, ao criar um ambiente de maior acolhimento e
interacdo, os estagiarios de psicologia desempenharam um papel crucial nao sé no alivio da
ansiedade das criangas, mas também na promoc¢ao de seu desenvolvimento integral e na
facilitacdo da adesdo ao tratamento. Assim, ¢ possivel concluir que, ao integrar praticas
ludicas e interativas em um ambiente hospitalar, especialmente no contexto pedidtrico, cria-se
um ambiente mais saudavel e produtivo, tanto para as criangas quanto para os profissionais
que as atendem. A atuacao dos psicélogos, ao promover tais praticas, ndo apenas fortalece o
vinculo terapéutico, mas também oferece uma oportunidade para que as criangas se sintam
mais seguras ¢ acolhidas, facilitando seu processo de tratamento e desenvolvimento
emocional.

4 CONCLUSAO

A experiéncia do estagio no Hospital Universitario proporcionou uma visao profunda
sobre o papel do psicélogo em ambientes de satide, especialmente no contexto do Sistema
Unico de Saude (SUS). A atuagdio no programa Follow-up permitiu a aplicagdo pratica de
conceitos da Psicologia do Desenvolvimento e da Saude, promovendo a avaliagdo do
desenvolvimento infantil e o planejamento de intervencdes para criangas em risco bioldgico.
Ao integrar a psicologia com outras areas da saude, foi possivel garantir um atendimento
integral e de qualidade, alinhado aos principios do SUS.

A préatica de substituir o uso de tecnologias, como celulares, por atividades ludicas,
contribuiu para melhorar a interacdo entre as criangas e suas familias, fortalecendo vinculos
afetivos e promovendo o bem-estar emocional. O ambiente hospitalar, tradicionalmente
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marcado pela tensdo e incerteza, pode ser transformado por praticas psicopedagogicas que
incentivem o brincar e a expressao emocional, essenciais para o desenvolvimento saudavel
das criangas.

Contudo, o estudo também revela limitagdes relacionadas a escassez de tempo e
recursos no contexto hospitalar, o que pode dificultar a implementacdo mais ampla dessas
praticas. Futuros estudos podem explorar maneiras de expandir a integragdo de praticas
ludicas e interdisciplinares, de forma a proporcionar uma abordagem ainda mais eficaz e
inclusiva no cuidado infantil em hospitais. Dado o exposto, a psicologia desempenha um
papel fundamental na promocdo de um ambiente de saude mais acolhedor e eficiente,
contribuindo para o desenvolvimento emocional e social das criangas, a0 mesmo tempo em
que facilita o processo de tratamento.
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