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Introducao: A navegacao de pacientes tem sido adotada em varios paises, sendo vista
como uma estratégia amplamente incentivada para aumentar a chance de os pacientes
seguirem o tratamento recomendado e alcangarem os melhores resultados de satide. No
Brasil, a navegacao de pacientes estd em desenvolvimento. E de fato, em diferentes
estados brasileiros ja estdao em funcionamento programas de navegacao de pacientes.
Esse servigco necessita de apoio de profissionais de diversas areas e de uma compreensao
do contexto de vida do paciente e de seus familiares para assegurar um tratamento que
respeite o direito a saude. Objetivo: Relatar a experiéncia no Projeto Navegar
demonstrando como a intervencao do projeto corrobora para a terapéutica e adesdo ao
tratamento de pacientes oncoldgicos pediatricos de um hospital no Ceara. Relato de
experiéncia: A vivéncia ocorreu a partir da insercao de residentes multiprofissionais
(categorias: Enfermagem, Servico Social, Farmacia, Nutri¢ao e Fisioterapia) em um
programa de navegacao de pacientes oncoldgicos (Projeto Navegar), no Centro
Pediatrico do Cancer, durante o periodo de junho e julho de 2024. Verificou-se que apds a
descoberta do diagndstico de cancer na pediatria, as criancas e adolescentes e suas
familias passam por uma drastica mudanca de vida, logo, a partir da insercao dos
pacientes no Projeto Navegar e o uso de tecnologias de promogao do cuidado, tais como
acolhimento, comunicagao simples e efetiva, orientagdes sobre o diagnostico e as fases
do tratamento, explanacdo acerca dos direitos sociais do paciente oncoldgico e a
desmistificacdo de informacoes postas no imagindario social, houve a diminuigdo das
barreiras que dificultam o atendimento oncoldgico integral e efetivo para os pacientes
pediatricos, assim como os seus familiares em condigdes de vulnerabilidade social.
Conclusao: Conclui-se que o Projeto Navegar tem como objetivo ultrapassar as barreiras
socioecondmicas, socioculturais, psicoldgicas, de comunicacao e burocraticas que
interferem no acesso aos servigos e sistemas de saude no decorrer do cuidado ao
paciente, desde o diagnodstico, até o final do periodo da navegagdo oncoldgica. Dessa
forma, a atuacao da equipe no projeto abriu diversas possibilidades de aprendizado para
os residentes, além de mostrar-se essencial para os pacientes e seus familiares.
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