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RESUMO

Objetivo: Revisar a literatura sobre seguranga do paciente nos cuidados de saude para criancas
e adolescentes, identificando praticas e estratégias de auditoria para melhorar a qualidade do
atendimento. Método: Revisdo integrativa de literatura, realizada no més de setembro de 2024,
nas bases de dados PubMed, CINAHL, Scopus, LILACS, BDEnf e SciELO. Os 05 estudos
selecionados foram organizados e analisados com auxilio do Microsoft Excel®. Resultados:
Os resultados evidenciam que estratégias de auditoria que ajudam a monitorar a implementagao
das praticas de seguranga, como auditorias internas regulares, revisao de prontuarios e feedback
estruturado da equipe. Essas estratégias sao desenvolvidas para melhorias nos processos € na
cultura de seguranga. Conclusdao: Uma revisdo da literatura demonstrou que a seguranga do
paciente em cuidados de saude para criangas e adolescentes pode ser significativamente
aprimorada por meio da implementagdo de praticas de seguranca bem definidas e estratégias de
auditoria auditiva eficazes. A promog¢ao de uma cultura de seguranga, o envolvimento das
familias e a formag¢ao continua da equipe sdo fundamentais para o sucesso dessas iniciativas.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente; Administracdo em Saude; Gestdo da Qualidade em
Saude; Prevencao; Promocao em Saude.

1 INTRODUCAO

A seguranga do paciente ¢ um principio fundamental na prestagcdo de cuidados de satde,
especialmente quando se trata de populagdes vulneraveis, como criangas e adolescentes
(Almeida, 2020). Esses grupos apresentam caracteristicas Unicas que desativam a atengao
diferenciada e abordagens especificas para garantir nao apenas a eficacia dos tratamentos, mas
também a protecao contra danos e eventos adversos (Barbosa, 2021). Nos ultimos anos, uma
crescente conscientizagcdo sobre a importancia da segurancga do paciente levou a uma evolugao
nas praticas de cuidado, destacando a necessidade de uma abordagem holistica que considere
ndo apenas os aspectos clinicos, mas também o ambiente em que os cuidados sdo prestados e
como intera¢des entre profissionais de saude, pacientes e suas familias (Barreto, 2021).

A literatura aponta que criangas e adolescentes sdo particularmente suscetiveis a riscos
no contexto da saude, devido a sua fisiologia em desenvolvimento e a variabilidade nas
respostas a tratamentos (Batista, 2021). Por isso, a implementacao de protocolos de seguranca
e a realizacdo de auditorias regulares sdo essenciais para identificar e mitigar riscos,
promovendo um ambiente seguro e de qualidade (Almeida, 2020).

Além disso, o envolvimento das familias no processo de cuidado ¢ um fator crucial que
pode contribuir significativamente para a seguranca do paciente, uma vez que os responsaveis
sdo frequentemente os primeiros a identificar sinais de alerta ou mudangas no estado de satde
de seus filhos (Brasil, 2021).

Neste cenario, este estudo se propde a revisar a literatura existente sobre a seguranga do
paciente nos cuidados de satde para criangas e adolescentes, buscando identificar praticas e
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estratégias de auditoria que possam ser aplicadas para melhorar a qualidade do atendimento
(Costa,2020).

Ao adotar um novo olhar sobre a seguranga do paciente, além de ndo apenas promover
melhores resultados clinicos, mas também criar uma cultura de seguranca que valorize o bem-
estar ¢ a dignidade dos pacientes (Dias, 2021). Este estudo, portanto, representa um passo
importante para a constru¢do de um sistema de saude mais seguro e eficaz, voltado para as
necessidades especificas de criancgas e adolescentes (Batista, 2021). Assim, o objetivo deste
estudo foi revisar a literatura sobre seguranga do paciente nos cuidados de saude para criangas
e adolescentes, identificando praticas e estratégias de auditoria para melhorar a qualidade do
atendimento.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, cujo método permite a sintese de
estudos ja publicados, pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas, resultando em uma
analise ampliada e visualizagdo de lacunas existentes. O delineamento do estudo se deu por
meio das recomendagdes do check list do PRISMA Statement for Reporting Systematic
Reviews and Meta-Analyses of Studies e da elaboracdo de um protocolo, validado por
parecerista expert, constituido de seis etapas metodoldgicas.

Na primeira etapa, delimitou-se a questdo para a revisdo: Quais praticas e estratégias de
auditoria podem ser inovadoras para melhorar a seguranga do paciente nos cuidados de satde
de criangas e adolescentes?

Na segunda etapa foi realizada a busca na literatura e a selecao dos estudos. Utilizaram-
se como filtros idiomas portugués, inglés e espanhol; no recorte temporal de 2019 a 2024.
Foram incluidos resultados de pesquisas, relatos de experiéncia, estudos de reflexao, revisdes e
relatorios de gestdo, teses, dissertacdes. Foram excluidos editoriais, cartas, artigos de opinido,
comentarios, resumos de anais, ensaios, publicacdes duplicadas, dossi€s, documentos oficiais,
boletins epidemioldgicos, livros e artigos que ndo atendessem o escopo desta revisao.

Para o levantamento da literatura, foram consultadas as bases bibliograficas eletronicas
no més de setembro de 2024, sendo elas: PubMed) Cumulative Index to Nursing & Allied Helth
Literature (CINAHL), Scopus, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde
(LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDEnf) e Scientific Eletronic Library Online
(SciELO). Foram selecionadas palavras-chave sendo eles: Seguranga do Paciente;
Administragdao em Saude; Gestao da Qualidade em Saude; Preven¢ao; Promogao em Saude; e
seus respectivos termos em inglés e espanhol. Identificaram-se 3.890 estudos nas seis bases de
dados pesquisadas.

Na terceira etapa os estudos identificados foram pré- -selecionados por meio da leitura
de titulo, resumo, palavras-chave, excluindo-se os duplicados e aqueles que niao atenderam aos
critérios de inclusdo, totalizando 45 artigos. Estes foram lidos na integra, excluindo-se os que
ndo atenderam ao escopo, compondo 30 estudos (Figura 1).

Na quarta etapa, os estudos selecionados foram organizados no Microsoft Excel® com
os seguintes itens: base de dados, periddico, ano, autor, titulo, objetivo, método, atividades
realizadas. A quinta etapa consistiu na analise e interpretacdo dos resultados e discussao,
destacando-se dos trabalhos as atividades realizadas pela vigilancia do dbito infantil para a
prevencdo do obito infantil. Na tltima etapa, organizou-se a revisao e sintese do conhecimento
produzido acerca das atividades realizadas pelos comités para a prevengao do dbito infantil.
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Figura 1 — Fluxograma de coleta e sele¢ao dos estudos, Recife-PE, Brasil, 2024.

l Sragos chnifoadas por miis ol pEscUiER &7 bose o decoa [now 2OERD J

i " * ¥ b
- i - | f—— - -y f—————
Pobled Lmhal [n Soopus in (FETT RS HMERS TN Rk in
n= Ul = 545 = e = 2| = ]! =23
. - - . - i i
L Ariigee duplzadee In=17] ]
| !

Arigan exciidion por s
siwrsdaneT son crignce de mohieis
fni= A &3

"

l A compkeann vealyZon pela s blldads (o= 45

- "

p  Autipas secluldoe por o aisndsrer oo
ohfedion oy revindo =43

[ -

Arbiges sukionaes (n = A3 ]

-ii-c-n:-][l I.-Hn.———I'—I-'l-—H'!] gea@w - 'i-Jl el LR = s =

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisdo da literatura realizada neste estudo revelou uma série de praticas e estratégias
especificas para a seguranga do paciente nos cuidados de satide para criangas e adolescentes.
Entre os principais achados, destacam-se as praticas de seguranga que se mostraram eficazes na
reducdo de eventos adversos. A implementacdo de protocolos padronizados, como listas de
verificacao cirtrgica e fluxos de atendimento, desempenha um papel crucial na prevencao de
erros € na promogao da seguranga. Estudos demonstraram que o uso de listas de selecdo antes
de procedimentos cirargicos prejudica significativamente a incidéncia de complicacdes em
populacdes pediatricas. Além disso, a formagdo continua e a capacitagdo da equipe de satide
sdo essenciais para garantir que todos os profissionais estejam atualizados sobre as melhores
praticas.

As estratégias de auditoria também foram identificadas como ferramentas valiosas para
monitorar a adesdo a esses protocolos de seguranga. A realizagao de auditorias interna regulares
permite a coleta de dados sobre eventos adversos, facilitando a identificagcdo de padroes e areas
que precisam ser melhoradas. A literatura sugere que o feedback estruturado e o
compartilhamento de resultados com a equipe de saide promovem uma cultura de aprendizado
e melhoria continua. O uso de indicadores de desempenho relacionados a seguranga do paciente
fornece uma visao clara do impacto das intervengdes inovadoras.

Além disso, o estudo destacou barreiras importantes que dificultam a implementagao
eficaz de praticas de seguranga, como a falta de recursos financeiros € humanos, a resisténcia
cultural, as mudangas e a auséncia de suporte institucional. Em contrapartida, facilitadores
como o engajamento da lideranga hospitalar, o suporte de politicas de satde publica e a
colaboragdo entre equipes multidisciplinares foram fundamentais para superar essas barreiras e
promover um ambiente de cuidado seguro.
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O envolvimento das familias no cuidado emerge como um fator critico para a seguranga do
paciente.

A literatura aponta que pais e responsaveis que participam no processo de cuidado
podem ajudar a identificar precocemente sinais de complicacdes e melhorar a comunicagao
com a equipe de saude. Programas de educacdo voltados para familias, que abordam a
seguranca do paciente, podem capacitar os responsaveis a se tornarem defensores da satde de
seus filhos, promovendo um ambiente mais seguro.

4 CONCLUSAO

Os estudos evidenciam que a seguranga do paciente em cuidados de satde para criangas
e adolescentes pode ser significativamente aprimorada por meio da implementacao de praticas
e estratégias de auditoria. A superacao de barreiras e a promog¢ao do envolvimento familiar sao
essenciais para criar um ambiente de cuidado seguro e de qualidade.

Este estudo destaca a necessidade de comprometimento continuo por parte de todos os
interessados na construgdo de uma cultura de seguranga que priorize o bem-estar das
populagdes pediatricas.
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