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O IMPACTO DA GESTAO NA ENFERMAGEM: ABORDAGENS ESTRATEGICAS
PARA GARANTIA DA QUALIDADE NOS SERVICOS DE SAUDE DE ATENCAO
PRIMARIA

GABRIELY VITORIA PEIXOTO; DANILO AUGUSTO FERRARI DIAS

Introducgao: Os enfermeiros desempenham um papel crucial em todos os niveis de
atencdo a saude, sendo fundamentais para promover a recupera¢ao e o bem-estar dos
pacientes. A qualidade do cuidado de enfermagem impacta positivamente a eficiéncia dos
sistemas de saude, favorecendo um ambiente de trabalho mais organizado, decisoes
baseadas em evidéncias e praticas seguras e eficazes. O conhecimento e o uso de
ferramentas de qualidade sao essenciais para uma gestao mais eficiente dos servigos. O
estudo visa identificar as principais ferramentas de gestdao em saude e os desafios
enfrentados pelos enfermeiros na adocao dessas praticas. Objetivo: Avaliar o nivel de
informacao dos enfermeiros sobre a gestdo nos servigos de saide da Atencdo Primadria
em relagao as ferramentas de gestdo da qualidade. Metodologia: Um estudo transversal,
exploratdrio e descritivo, com abordagem quantitativa, caracterizado pela aplicagao de
um questiondario eletronico via plataformas digitais entre agosto e outubro de 2024. A
populagao estudada serda composta por enfermeiros, contatados pelos préprios
pesquisadores através de redes sociais e e-mails. Resultados: Entre as ferramentas de
gestao da qualidade analisadas na pesquisa, observou-se uma variagao significativa no
nivel de conhecimento dos participantes, sendo que a ferramenta 5S foi a mais
conhecida. No entanto, foi possivel verificar que enfrentam barreiras na sua
implementacdo, principalmente devido a resisténcia a mudanca, falta de suporte
gerencial e desafios de comunicacdao. Conclusao: Sendo assim o suporte gerencial e
institucional é essencial para que os enfermeiros se sintam capacitados e incentivados a
adotar praticas que contribuam para o acompanhamento continuo e a prevengao de
agravos.
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