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RESUMO

A enfermagem desempenha um papel crucial no cuidado integral dos pacientes, baseando-se
em teorias como a das Necessidades Humanas Basicas (NHB), que facilita a identificacdo das
necessidades de cada individuo. O Processo de Enfermagem (PE), fundamentado na teoria
Necessidades Humanas Basicas, ¢ uma ferramenta essencial para determinar as intervengdes
adequadas a cada paciente, visando alcancar resultados esperados e alinhados. Este estudo
procura analisar a importancia da adesao do Processo de Enfermagem na melhoria da qualidade
do cuidado prestado, além de identificar as barreiras que impedem sua aplicacao na pratica
clinica. Trata-se de uma revisdo narrativa, a busca foi realizada na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) nos idiomas inglés, portugués e espanhol, utilizando os descritores "Enfermagem" AND
"Processo de Enfermagem (PE)" OR "Diagnostico de Enfermagem", resultando na sele¢ao de
14 artigos cientificos, publicados entre 2010 e 2024. Os resultados indicam que o Processo de
Enfermagem contribui para a elaboracdo de um plano de cuidados eficaz, melhora a
comunicagdo entre os profissionais e reduz a margem de erros, além de permitir a criagdo de
um plano de cuidado individualizado. Contudo, barreiras como a falta de conhecimento e a
sobrecarga de trabalho dificultam sua implementagdo. Conclui-se que o Processo de
Enfermagem ¢ essencial para a qualidade da assisténcia, sendo necessario a implementagdo de
programas de educagdo continuada que capacitem os profissionais a aplica-lo de forma eficaz,
garantindo cuidados individualizados e seguros, uma vez que a falta de conhecimento ¢ a
sobrecarga de trabalho sdo impasses para uma assisténcia de enfermagem qualificada.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem possui um papel central no cuidado a satde em todos os niveis de
atencdo, guiando-se por diversas teorias que promovem uma assisténcia completa e
personalizada. No Brasil, a teoria das Necessidades Humanas Basicas (NHB), proposta por
Wanda de Aguiar Horta e fundamentada na teoria da motivagao humana de Maslow, ¢ uma das
mais influentes. O Processo de Enfermagem (PE), por sua vez, estrutura a identificagdo das
necessidades dos pacientes ¢ a defini¢do de intervencdes apropriadas, sempre buscando
alcangar os resultados esperados, conforme o plano terapéutico tracado pela equipe de
enfermagem (Neto et al., 2018).

Este método permite que o enfermeiro identifique com precisdo as necessidades de
saude dos pacientes, considerando dimensdes psicobiologicas, psicossociais € psicoespirituais.
Com essa abordagem, o enfermeiro aplica seu raciocinio clinico para desenvolver e validar
diagnosticos de enfermagem, assegurando a continuidade e integralidade do cuidado prestado.
Como também, Pimpao et al. (2010) relatam que, embora os técnicos de enfermagem utilizem
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a prescri¢ao de enfermagem como orientacdo em sua pratica diaria, muitos apresentam duvidas
ao serem questionados sobre o PE, o que revela um conhecimento limitado dessa metodologia
em comparacdao com os enfermeiros. Isso configura uma barreira para a implementagdo eficaz
do PE na assisténcia de enfermagem.

Neste contexto, a pesquisa busca responder ao problema: como a aplicagdo estruturada
do PE pode contribuir para a reducao de eventos adversos e melhoria nos desfechos clinicos em
pacientes hospitalizados? Espera-se que este estudo promova o aprimoramento das praticas de
enfermagem, mostrando que a aplicagdo organizada do PE fortalece a qualidade do cuidado e
a seguranca do paciente, especialmente em ambientes de alta complexidade, como Unidades de
Terapia Intensiva (UTI). Também, oferecer evidéncias sobre a eficacia do PE na mitigagao de
eventos adversos. Os resultados poderao influenciar politicas institucionais e governamentais,
promovendo a padronizagao do PE como ferramenta essencial para a seguranca do paciente.
Finalmente, a pesquisa preenchera lacunas na literatura cientifica, fornecendo novos dados
que apoiarao futuras pesquisas e orientacdes para profissionais da saude.

Logo, esta pesquisa possui como objetivo geral, analisar ¢ demonstrar a importancia
da adesao ao PE para a melhoria da qualidade do cuidado prestado e identificar quais sdo as
barreiras que impedem a aplicag@o, na pratica clinica.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisao narrativa, foram seguidas etapas metodologicas, incluindo
definicdo do tema, objetivos e critérios para selecdo dos artigos. A coleta de artigos ocorreu
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) utilizando os descritores "Enfermagem" AND
"Processo de Enfermagem (PE)" OR "Diagnéstico de Enfermagem" e foi considerado
publicagcdes em portugués, inglés e espanhol sobre a aplicagdo do PE em ambientes
hospitalares e sua relagdo com a redugdo de eventos adversos adicionalmente, a melhoria dos
desfechos clinicos. Foram encontrados 23 artigos entre 2010 e 2024, dos quais 14 atenderam
aos critérios de inclusdo e foram analisados qualitativamente para responder a questdo da
pesquisa.

Quadro 1 - Artigos usados como base para a producao da pesquisa

Autores [Titulo Tipo de/Objetivo Principais conclusoes
€ anos pesquisa
Dias ef|Atitudes dos enfermeiros|Estudo |Descrever as atitudesPD grau de contato dos
al. frente ao Processo dedescritivoidos enfermeiros dejenfermeiros com o PE
(2018) [Enfermagem de um um hospital publicoprecisa ser ampliado para
hospital publico: estudo frente ao Processo de|que a préatica clinica possa
descritivo Enfermagem (PE)  |ser aprimorada
Amaral | Avaliagdo do registro|Artigo  Verificar a opinido delA maioria dos
et aleletronico de diagnosticosjoriginal |enfermeiros — acercajenfermeiros esta satisfeita
(2021) intervengoes de Objetivo: do registrocom o registro eletronico
enfermagem em sistema eletronico dedo PE, mas enfrenta
informatizado diagnosticos e  deldificuldades na
intervengoes dejidentificag¢ao de
enfermagem em um|diagnosticos e nas
sistema intervencoes de
informatizado nolenfermagem
ambito hospitalar
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Autores e[Titulo Tipo de|Objetivo Principais conclusdes
anos pesquisa
Galdino efgndsticos e|Artigo  [[dentificar 0slO uso de Sistemas de
al. (2024) fintervengdes dejoriginal [principais Linguagens Padronizadas
enfermagem em diagnosticos ejorientou a identificacdo de
criangas em  poOs- intervengoes de|diagnosticos e
operatorio imediato enfermagem emfintervengdes, apoiando o
de queiloplastia criangcas em  poés-raciocinio  clinico  no
operatorio  imediatojplanejamento do cuidado
de queiloplastia
Ulian et al.lgndsticos e|Artigo  |Apresentar Devido aos estressores da
(2023) intervengdes dejoriginal |diagndsticos efinternacdo, diagnosticos e
enfermagem para intervengoes defintervencdes para neonatos
recém-nascidos enfermagem paraem UTI devem  ser
submetidos a recém- nascidos empbaseados em  estudos
cuidados intensivos cuidados intensivos,cientificos e nas
com base nastaxonomias NANDA-I e
taxonomias NIC para garantir cuidados
NANDA-I e NIC mais eficazes
Santos  ef|Etapas do processoRevisdo |Analisar  produ¢dolO PE enfrenta problemas
al. (2017) de enfermagem: umade cientifica de adesdo, como registros
revisdo narrativa narrativa [(2005/2016)  sobrefincompletos e sobrecarga.
etapas do Processo de[Para evoluir
Enfermagem (PE) nosicientificamente, devem
servicos de saude superar esses desafios e
implementar a¢des
Rosa; stdo do cuidado alArtigo (Conhecer e analisar 0[O estudo demonstrou a
Zocche; mulher na atencdoloriginal processo de gestdo dojnecessidade de adequagdes
Zanotelli, [primaria: estratégias cuidado dejno processo de trabalho do
(2020) para efetivacdo do enfermagem a saudelenfermeiro, de forma a

[processo de

enfermagem

da mulher na
Atencao Primaria
(APS), com foco no
processo de
enfermagem (PE)

permitir uma assisténcia de
qualidade a mulher,
aprimorando a  pratica
clinica e os registros de
enfermagem

Ferreira et

ecessidades humanas

Artigo

Verificar o nivel de

O estudo relacionou o

al. (2022) |ésicas alteradas emoriginal jassociacdo entre as|quadro sintomatologico e
criangas e sua necessidades as necessidades humanas
associacao com humanas basicasjlteradas de cada crianca
diagnodstico médico alteradas e osexaminada, associando os

diagnosticos médicos [dominios  alterados  ao
diagndstico médico

Moser et al.|stematizacao daArtigo delldentificar comojevidenciou ser emergente

(2018) IAssisténcia depesquisa |enfermeiros deresponsabilizar e
Enfermagem: Terapia Intensiva delcomprometer as equipes de
percepcao dos um hospital do Norte[Enfermagem e seus
enfermeiros do Espirito Santojgestores perante a

percebem asistematizagao da
Sistematizacao dajassisténcia, fortalecendo o
Assisténcia delcarater cientifico da
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Enfermagem (SAE)Enfermagem e 0
como método delempoderamento de saberes
cuidado especificos

Silva et al.ubconjunto Artigo  [Elaborar umO subconjunto em tela foi
(2023) terminologico original subconjunto composto
CIPE® para pessoas terminoldgico predominantemente por

com ulcera do pé
diabético na atencao
primaria a saude

CIPE® para a pessoa,
com ulcera do pé
diabético na Atengao
Primaria a Satde

enunciados inseridos nos
requisitos de autocuidado
relativos as alteragdes de
saude, reforcando a
importancia da qualidade
de vida e recuperacao

prescricao de
enfermagem,

investigar seu
conhecimento sobre o
PE e entender a
participagdo dos
técnicos e auxiliares

NcSSC processo

Viana et al.|A operacionalizacdo|Pesquisa [Descrever alObservou-se que 0s

(2018) do  processo  dedescritivaoperacionalizacdo dogenfermeiros necessitam ter
assisténcia de Processo defalém dos seus
enfermagem na Assisténcia deconhecimentos devido a
Unidade de Terapia Enfermagem sua importancia no PE e
Intensiva Materna que os enfermeiros sao as

principais barreiras para a
implementac¢ao do PE

Neto et al.lementagdo dogtudo  de[lmplementar o PE nallmplementagao do

(2018) [processo defcaso assisténcia deprocesso de enfermagem,
enfermagem no pacientes compossibilita 0
paciente queimado: queimaduras desenvolvimento de
um estudo de caso assisténcia de qualidade

ntores e(Titulo Tipo deObjetivo Principais conclusodes

anos pesquisa

serwanger efProcesso de|Artigo  |[dentificar aslE preciso discutir e refletir,

al. (2019) |enfermagem: original |vantagens ejsobre os obstaculos que a
vantagens e desvantagens dajgrande maioria dos
desvantagens para a aplicacdo dolenfermeiros encontra frente
pratica clinica do processo dea operacionalizacdo do
enfermeiro enfermagem rocesso de enfermagem

mpao et al.lercepcdo da equipe/Artigo O objetivo ¢/Apesar das diferengas no

(2010) de enfermagemjoriginal |conhecer a percep¢aoconhecimento sobre o PE,
acerca da prescri¢ao da equipe deenfermeiros e  técnicos
de enfermagem enfermagem sobre alconcordam que a

prescricdo de enfermagem
¢ essencial para direcionar
os cuidados e melhorar a
qualidade da assisténcia
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Almeida efjuia sobre a|Artigo  [Elaborar e validar o0 guia digital ¢ uma
al. (2023) [Sistematizacdo  dajpriginal [conteido de umalalternativa  que  pode
Assisténcia e tecnologia contribuir para a execugao
Processo de educacional do tipoe implementacio do PE,
Enfermagem: guia digital sobrelembasando o planejamento
tecnologia Sistematizacao daje a implementagdo de a¢des
educacional para a Assisténcia depara a qualidade da
pratica profissional Enfermagem ejssisténcia
Processo de
Enfermagem

Fonte: Elaboracdo dos autores (2024)

3 RESULTADOS EDISCUSSAO

As primeiras iniciativas para sistematizar o cuidado de enfermagem por meio do PE em
institui¢des de satide e no ensino de graduagdo no Brasil, ocorreram entre as décadas de 1970 e
inicio de 1980, impulsionadas pela contribuicdo de Wanda Horta. A identificacdo de
diagnosticos e intervengdes de enfermagem para pacientes com condigdes de satide especificas
fortalece o conhecimento fundamentado em evidéncias cientificas, permitindo uma
compreensdo mais precisa das principais necessidades de cuidado. Isso facilita a oferta de
cuidados mais assertivos, seguros e de alta qualidade, além de contribuir para a elaboracao de
protocolos e instrumentos de registro (Galdino et al., 2024).

Pimpao et al. (2010) destacam que a utilizagdo do PE melhora significativamente a
qualidade do cuidado e a seguranca do paciente. Ademais, em seus estudos os enfermeiros
entrevistados reforcaram a importancia do PE para a intervengao direta e a efetividade das a¢des
de enfermagem. Ulian et al. (2023) relata em suas pesquisas que o PE ressalta o impacto do
diagnéstico de enfermagem, o diagndstico "Risco de hiperbilirrubinemia neonatal", por
exemplo, possibilitou uma intervengdo precoce e a prevengdo de complicagdes no Recém-
Nascido (RN), em outros estudos foi observado que o diagnostico "Risco de infec¢do", melhora
os desfechos clinicos ao identificar a necessidade de medidas preventivas desde o inicio da
assisténcia, incluindo o uso adequado de protocolos de higiene e esterilizacdo, reduzindo, assim,
a ocorréncia de infecgdes hospitalares (Santos et al., 2021 apud Galdino et al., 2024). Esses
dados reforcam que o PE ndo ¢ apenas uma diretriz pratica, mas um componente essencial para
a melhoria dos resultados clinicos.

No entanto, o estudo identificou barreiras significativas para a implementacdo desse
processo, como a falta de conhecimento tedrico e a carga de trabalho excessiva (Moser et al.,
2018). A pesquisa também aponta que a formacdo dos alunos sobre o PE, ndo ¢ adequada
durante a graduacdo e a escassez de recursos humanos limitam sua eficicia. Diante desses
desafios, ¢ fundamental integrar o PE na formagdo e no aperfeigoamento continuo dos
profissionais de enfermagem para superar esses obstaculos. Recomenda-se o desenvolvimento
de programas de educacao continuada e a conscientizagdo sobre a importancia do PE, visando
unir teoria e pratica e ampliar a compreensao dos profissionais.

Em conclusdo, o estudo enfrentou algumas limitagdes, como a escassez de pesquisas
que explorem o impacto do PE nos desfechos clinicos dos pacientes e tempo limitado para a
producao da pesquisa. Essas lacunas impossibilita uma andlise mais abrangente do tema.
Pesquisas futuras devem se concentrar em aprofundar a andlise das perspectivas dos
enfermeiros sobre o PE durante as consultas de enfermagem, seu papel na melhoria do quadro
clinico dos pacientes e ampliar o tempo de coleta dos materiais para a construgdo do artigo.

4 CONCLUSAO
O PE ¢ fundamental para garantir a qualidade do cuidado e a seguranca do paciente ao
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proporcionar um atendimento individualizado e integral, alinhado a teoria das NHB. Entretanto,
sua implementagdo enfrenta desafios, como a falta de conhecimento dos profissionais ¢ a
sobrecarga de trabalho, que podem ser mitigados por meio de educagdo continuada e
incentivo a atualiza¢do profissional, contribuindo para fortalecer o raciocinio clinico ¢ a
pratica baseada em evidéncias (Amaral et al., 2021). A aplica¢ao eficiente do PE ndo s6
aprimora a seguranca do paciente, mas também fortalece a autonomia e a identidade
profissional da enfermagem. O estudo, no entanto, apresenta limitagdes, incluindo o tempo
restrito € a escassez de publicacdes especificas sobre os impactos do PE nos desfechos
clinicos e para futuras pesquisas ¢ recomendavel se aprofundar nas percepgdes dos
enfermeiros.
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