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RESUMO

O acolhimento ¢ de suma importancia na Atencdo basica em Saude, sendo aplicado por
diversos profissionais, dentre eles os enfermeiros. Esta pesquisa objetiva realizar uma revisao
sistémica de literatura acerca das oportunidades e dificuldades de acolhimento pela
enfermagem em unidades de satde na Atencdo Basica do Brasil. Trata-se de um estudo do
tipo revisdo sistematico de literatura, realizada através do protocolo PRISMA. Ajustando-se
ao objetivo desta pesquisa, a estrutura desta revisdo consiste em seis principais etapa
consecutivas: 1) identificacdo da questdo e objetivo de pesquisa; 2) identificagdo de estudos
relevantes, que viabilizassem a amplitude e abrangéncia dos propdsitos da revisdo; 3) selecao
de estudo, conforme os critérios predefinidos; 4) mapeamento de dados; 5) sumariza¢do dos
resultados, por meio de uma analise tematica qualitativa em relagdo ao objetivo e pergunta; 6)
apresentagdo dos resultados. Compuseram a pesquisa artigos disponiveis na integra, na lingua
portugués e inglés, dos ultimos 5 anos. Apds aplicagdo do método PRISMA e leitura dos 0 5
artigos na integra artigos compuseram a pesquisa. O acolhimento tem diversos desafios a
serem superados sintetizados em: Interveng¢do politica e econdmica; e Deficiéncia de
habilidades e recursos. Foram evidenciados também oportunidades de melhorias e efetivacao
do acolhimento pelo enfermeiro na ABS. Algumas formas de promover o acolhimento: sdo:
através da criagdo de lagos entre os atores; um fluxo de comunicac¢ao definido; intervengdes
na comunidade e educacdo permanente; constru¢cdo de relagdo com o outro; disponibilidade
pelos profissionais de enfermagem para a troca e o didlogo; assim como o acolhimento-acao.
Por fim, ressalta-se que os resultados demonstrados podem ser autilizados por trabalhadores,
estudantes e gestores que vivenciam as mesmas situagdes da ABS em diferentes contextos.
Nesse sentido, ¢ importante a realizacdo de novas pesquisas na area, ampliando as discussoes
sobre o acolhimentopela enfermagem na ABS.
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1 INTRODUCAO

O acolhimento ¢ uma dentre as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (PNH),
¢ admitir o que o outro traz como legitima e singular necessidade de saude. O acolhimento ¢
de suma importancia na Atengdo basica em Saude (ABS), e para ser efetivo nos servicos de
saude, o profissional necessita de uma postura de escuta qualificada, além de conhecimento
do servico e da Rede de Atengdao a Saude, assim como da conscientizagdo quanto a
importancia e os beneficios advindos do acolhimento (Rodrigues; Nascimento, 2019).

Como valor das praticas de satde, o acolhimento ¢ construido de forma coletiva, a
partir da andlise dos processos de trabalho e tem como objetivo a construgdo de relagdes de
confianga, compromisso € vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario
com sua rede socioafetiva (Brasil, 2013).

O Acolhimento ¢ uma alternativa a recepg¢ao tradicional, com finalidade de alterar o
modo de organizac¢do e funcionamento dos servicos de saude, tendo como partida as seguintes
intencdes: indicar alternativas de solugcdo da demanda de todos que procuram o servigo,
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superar o modelo hegemonico de atencdo a saude médico, centrado por meio da participacao
de uma equipe multiprofissional e qualificar a relagdo trabalhador usuéario por meio de
parametros humanitarios de solidariedade e de cidadania (Alvez; Leite, 2019).

Tecnologias de educa¢ao em saude para profissionais da area, apontam exemplos de
praticas de acolhimento em situagdes distintas, entre as quais se destacam: o acolhimento
como mecanismo de ampliagao/facilitacdo do acesso; como postura, atitude e tecnologia de
cuidado; e como dispositivo de (re)organizacdo do processo de trabalho em equipe. O
acolhimento na ABS tem papel crucial na qualidade da assisténcia prestada aos usuarios do
SUS, ja que a forma como estes sdo acolhidos nas unidades de saude influenciam diretamente
na eficiéncia e resolutividade aos servicos de satde e da promocao da saide com base no
acolhimento e na escuta qualificada a populagdo (Rodrigues; Nascimento, 2019).

O acolhimento ¢ visto também uma estratégia para organizacdo do processo de
trabalho, gestdo das demandas, melhoria do acesso e qualidade da atengdo em saude. O
acolhimento realizado pelo enfermeiro, deve engloba uma abordagem holistica, e que centre o
cuidado no cliente, considerando suas necessidades fisicas, emocionais e psicolégicas. E um
processo que envolve empatia, respeito, ambiéncia, seguranga e sigiloso. No entanto, ainda
existem fatores que interferem na efetivacdo do acolhimento preconizado pela PNH.
Considerando os aspectos levantados faz-se relevante elucidar quanto as estratégias e as
dificuldades para implementar o acolhimento pela enfermagem na atengdo basica.

Tal estudo se justifica pela necessidade de melhor compreender o acolhimento
realizado pela enfermagem a fim de contribuir e favorecer o aprimoramento das praticas e
estratégias efetivas dos servigos de saude na Atencao Basica do Brasil.

Tendo em vista a importancia do acolhimento para a atencdo basica, e efetividade do
atendimento, esta pesquisa objetiva realizar uma revisao sistemica de literatura acerca dos
facilitadores e das dificuldades de acolhimento pela enfermagem em unidades de saude na
Atencao Basica do Brasil.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo do tipo revisdo sistematico de literatura, realizada através do
protocolo PRISMA. Este método foi adotado pois uma revisdo sistematica usa métodos
explicitos e sistematicos para comparar e sintetizar os resultados de estudos que apresentam
uma questao claramente formulada.

O objetivo de uma revisdo sistemdtica ¢ mapear, por meio de um método rigoroso e
transparente, o estado da arte em uma area tematica, pretendendo fornecer uma visao
descritiva dos estudos revisados, sem sumarizando evidéncias de diferentes investigacdes,
visando avaliar a qualidade das evidéncias disponiveis.

Ajustando-se ao objetivo desta pesquisa, a estrutura desta revisdo consiste em seis
principais etapa consecutivas: 1) identificagdo da questdo e objetivo de pesquisa; 2)
identificagdo de estudos relevantes, que viabilizassem a amplitude e abrangéncia dos
propositos da revisdo; 3) selecdo de estudo, conforme os critérios predefinidos; 4)
mapeamento de dados; 5) sumarizagdo dos resultados, por meio de uma analise tematica
qualitativa em relagdo ao objetivo e pergunta; 6) apresentacao dos resultados.

Inicialmente, foi definida a seguinte pergunta de investigacdo: quais sdo os
facilitadores e as dificuldades de acolhimento pela enfermagem em unidades de saude da
Atencao Bésica no Brasil? Na sequéncia, apds a elaboragdo da pergunta, foram identificadas
as palavras-chave que conseguissem captar os artigos referentes a tematica desta pesquisa, a
saber: acolhimento, aten¢do basica e enfermagem, utilizando o operador booleano AND.

Para a identificacao dos estudos relevantes, foram consultados os bancos de dados de
periddicos da Biblioteca virtual de Satde (BVS), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados em enfermagem (BDENF). Essas bases de dados
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foram selecionadas por serem abrangentes, tendo ampla cobertura das publicacdes na area da
saude.

A captura dos documentos restringiu-se ao seguinte critério de inclusdo: artigos
publicados em perioddicos indexados na area da satde. O ano inicial para o comeco da busca
foi 2020, que estivessem disponiveis na integra, na lingua portugués e inglés sendo que a
coleta dos estudos ocorreu no dia 05 janeiro de 2025. Foram excluidos os artigos repetidos,
monografias, teses, projetos, ¢ aqueles que nao respondiam a pergunta norteadora deste
estudo. Apos a pesquisa, foram encontrados 642 estudos. Na sequéncia, foi realizada a
identificacdo e a exclusdo dos 391 artigos duplicados, restando 251 estudos. Destes, apos
aplicagdo dos critérios de inclusdo, 207 foram excluidos, na sequencia apds leitura dos titulos
e resumos dos 44 restantes, 35 foram excluidos por ndo apresentar elementos que atendessem
ao objetivo desta revisao. Ressalta-se aqui que, quando a relevancia de um estudo ndo era
clara a partir do resumo, o artigo completo era recuperado para a sua leitura na integra pelo
autor para verificar se eles abordavam adequadamente a questdo de pesquisa. Os 09 que
permaneceram na sele¢do foram lidos na integra e destes, 04 foram excluidos. As razdes mais
comuns para a exclusao dos estudos foi por ndo abordarem de forma substancial as estratégias
e as dificuldades de acolhimento pela enfermagem em unidades de saude da Atencao Basica
no Brasil. Um unico autor de forma independente realizou a busca, revisao e registro dos
dados. A figura 1 apresenta, como base na recomendagdo Prisma 2020, o fluxograma do
processo de selecao das publicagdes desta revisao.

Figura 1. Diagrama de fluxo de identificacdo, triagem e inclusao de estudos, 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria.

O Protocolo prisma 2020 pode ser compreendido como um elemento essencial da
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revisdo sistemadtica, que visa “garantir a consisténcia, transparéncia e a integridade” (Donato;
Donato, 2019, p. 228) de uma pesquisa, apresentando um conjunto bem detalhado da questao
a ser investigada e dos objetivos, os métodos utilizados para realizar a revisdo, termos de
pesquisa e bases de dados, bem como qualquer outro recurso utilizado para consultar ou
buscar dados. O protocolo também deve apresentar os critérios de inclusdo e exclusdo dos
documentos e os meios para a sintese dos dados (Donato; Donato, 2019). Enfim, deve conter
todas as informacdes referentes ao processo de desenvolvimento da revisdo sistematica, de
maneira que permita seu acompanhamento e reprodutibilidade.

Os 05 estudos selecionados para fazer parte desta revisao foram mapeados por meio de
uma planilha no programa Excel com as seguintes informacdes: autor (es), ano de publicacao,
titulo, e trechos descrevendo os principais resultados de interesse desta revisdo. Para a etapa
de sumarizacao dos elementos essenciais de cada estudo, utilizou-se uma estrutura analitica
descritiva para examinar o texto de cada artigo. Para tanto, realizou-se uma analise qualitativa
de todos os conteudos, o que possibilitou a criacdo de categorias que emergiram da analise
mais aprofundada das publica¢des, as quais foram capazes de ilustrar de topicos de interesse.

Na etapa final, realizaram-se a compilagdo ¢ a comunicagdo dos resultados, com a
inten¢do de apresentar a visdo geral de todo o material, por meio de uma construgdo tematica,
organizada de acordo com os elementos que influenciam na resposta da questdo desta
investigagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidenciou-se, nos estudos analisados (quadro 1), que o acolhimento tem diversos
desafios a serem superados, os quais foram sintetizados nesta revisao sistémica de literatura
em duas grandes categorias: Intervencao politica e econdmica; e Deficiéncia de habilidades e
recursos. Foram evidenciados também oportunidades de melhorias e efetivagdo do
acolhimento pelo enfermeiro na ABS.

Quadro 1. Estudos incluidos na revisdo sistematica de literatura sobre os desafios do
acolhimento pela enfermagem na ABS, 2025.

Ano [Titulo Autor(es)
2021 [Transfobia velada: sentidos produzidos por enfermeiros (as) sobre oReis et al.,
acolhimento de travestis e transexuais
2021 |Acolhimento e cuidado da enfermeira na estratégia satdem da familia:Menesez  ef
ercepcoes da pessoa idosa al.,

2020 |Acolhimento de travestis e transexuais na aten¢do primadria a saude: umaVeras et al.,
revisdo bibliografica
2020 |Analise do acolhimento a partir das relagdes na Atencdo Basica noSilva; David,
municipio do Rio de Janeiro Romano

2020 |Acesso, acessibilidade e demanda na estratégia saudem da familia Chavez et al.,
Fonte: Elaboragao propria.

*Estudo com mais de trés autores, somente o primeiro autor foi mencionado.

3.1 Intervencio politica e econdmica

Os artigos trouxeram questoes politicas e econdmicas como barreiras para a efetivagao
do acesso na atengdo basica. A pesquisa de Chavez et al., 2020 e Menesez et al., 2021 aponta
para questdes como caréncia de assisténcia; demanda maior que a oferta; gestdo ineficaz; as
limitagdes do acesso; elevado numero de pessoas cadastradas, ineficacia da gestdo e escassez
de agdes programadas, baixa cobertura populacional. Outra questio que leva ao
enfraquecimento do acolhimento ¢ a influéncia da corrupgdo, que ¢ uma barreira que altera a
prioridade do financiamento de recursos financeiros destinados a saude.
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Assim, as relagdes de poder possuem interferéncia diretos e indiretos sobre as formas
como o acolhimento se d4 nas unidades basicas de satude, e elas precisam ser levadas em
consideracdo ao planejar e implementar uma estratégia de acolhimento eficiente.

3.2 Deficiéncia de habilidades e recursos

Outro aspecto de influenciou de maneira negativa o acolhimento dos usuarios na ABS
foi descrito no estudo de Silva; David; Romano, 2020, problemas com a infraestrutura,
rotatividade dos profissionais; além de Sobrecarga de trabalho;

Corroborando com o estudo acima, o trabalho de Chavez et al., 2020 aponta para uma
quantidade insuficiente de profissionais e inabilidade dos profissionais gerando baixa
resolutividade. Assim como divergéncia entre o escrito ¢ o esperado para o campo descrito
como um dos desafios no trabalho de Silva; David; Romano, 2020.

Por conseguinte, outro obstiaculo apontado foi a falta de informagdo e
desconhecimento quanto ao fluxo ou a unidade que devem procurar de acordo com suas
necessidades pelos usuarios. Além de demanda cotidianas e foco biomédico e agdes
intramuros relatados no artigo de Chavez et al., 2020. Os trabalhos de Menesez et al, 2021 e
Reis et al., 2021 corroboram com o artigo anterior, apontando o cuidado com énfase nos
aspectos biologicos e formagao biomédica dominante como barreiras para o acolhimento.

Uma percepcao que diverge dos relatos anteriores, abrangendo os aspectos negativos,
o estudo de Veras et al., 2020 aponta para a escassez de publicagdes sobre o assunto como
uma das barreiras para a efetivagdo do acolhimento, e a capacitacdo dos profissionais a
respeito desta tematica.

Outro importante desafio foi identificado no trabalho de Reis et al., 2021, que aponta
para o constrangimento dos usuarios em expor suas reais necessidades como empecilho; além
de invisibilidade no treinamento para desafios durante pratica profissional e que o cuidado de
enfermagem por vezes ndo cobre os aspectos socioculturais e politicos das pessoas, seus
corpos e sua saude.

3.3 Facilitadores e melhorias a efetivacio do acolhimento pelo enfermeiro na ABS

Na ABS a participa¢ao no acolhimento dos clientes ¢ vista como trabalho que engloba
uma equipe multidisciplinar de profissionais que devem proporcionar um atendimento
humanizado, realizando classifica¢dao de risco, identificando as necessidades de intervengoes
de cuidado, responsabilizando-se pela continuidade da atengdo e viabilizando o
estabelecimento do vinculo. Pelo fato do enfermeiro realizar e/ou supervisionar o
acolhimento, assim como a classificagdo de risco, de acordo com protocolos previamente
estabelecidos, observa-se, em determinados cenarios, maior atuacao desse ator.
A literatura nacional apresenta diferentes configura¢des para o acolhimento. Essas, mesmo
que distintas, tomam o acolhimento como dispositivo para regulacdo do acesso e atendimento
as demandas espontineas e apesar de serem pautadas na escuta e na classificacio de
risco/vulnerabilidade, reiteram uma légica de producao do cuidado verticalizada e baseada na
relacdo queixa-conduta. Na ABS, o acolhimento deve transcender, sendo utilizado como uma
estratégia de vigilancia em satde para a producao do cuidado que deve orientar-se pela
relacdo e envolver agdo (acolhimento-acgdo); deve ser permeada por sensagdes e impressoes, €
ndo apenas pela escuta; considerar a atuagdo coletiva dos profissionais; ocorrer em todos os
espacos ¢ momentos do servigo, ndo devendo limitar-se ao recebimento de demanda
espontanea, a identificacao de risco ou defini¢ao de urgéncias; e explorar, no sentido de tornar
util, todos os recursos do campo, assim como o conhecimento dos profissionais (Silva; David;
Romano, 2020).

Ainda no estudo de Silva; David; Romano, 2020 relata-se algumas formas favoraveis
de promover o acolhimento: através da criacdo de lacos entre os atores; um fluxo de
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comunica¢do definido; intervengdes na comunidade e educacdo permanente; construcido de
relagdo com o outro; disponibilidade pelos profissionais de enfermagem para a troca € o
didlogo; assim como o acolhimento-acao.

Chavez et al., 2020 e em seu artigo relatam a importancia da escuta qualificada por
parte da equipe, assim como a satisfacio do profissional para melhor desempenhar o
acolhimento desejado. J4 Menesez et al., 2021 aponta o foco além do apontado no estudo
anterior, para como o profissional deve se portar ao acolher a clientela: com empatia, atengao,
cordialidade, cuidado, paciéncia, promog¢ao da confianca nas orientagdes prestadas, momentos
de escuta sem interrupcdo, pois tais condutas promovem a aproximagdo entre ambos o
profissional e o usuario. Este trabalho relata também a importancia da adequagdo da
linguagem para efetivacdo das orientagdes, assim como a enfermagem demonstrar interesse
pela satde e bem-estar dos seus clientes. O mesmo estudo refere que o cuidado direcionado e
especifico para cada usuario do sistema pode garantir mais adesdo ao tratamento e seguimento
das orientagdes oferecidas pela equipe, e no ambito do cuidado ¢ importante permitir que a
pessoa expresse o que sente € o que se manifesta em seu ser, em todas as dimensoes.

Nas investigacdes de Veras et al., 2020, orienta-se o envolvimento dos érgaos publicos
responsaveis, fornecendo suporte técnico e recursos humanos suficientes, juntamente com
capacita¢cdo do enfermeiro e a educagao continuada da comunidade.

A interveng¢do orientada no estudo de Reis et al.,, 2021 norteia que para a afetividade
do acolhimento ¢ necessario neutralidade do atendimento pelos profissionais, e a garantia da
universalidade do acesso a clientela.

4 CONCLUSAO

Esta revisao sistemica de literatura identificou que ha desafios para o acolhimento da
enfermagem na etangdo basica de saide. Um dos principais desafios aborda intervencao
politica e econdmica; assim como e deficiéncia de habilidades e recursos. Assim como foram
evidenciados também oportunidades de melhorias e efetivagdo do acolhimento pelo
enfermeiro na ABS.

Como contribui¢des para a saude e a enfermagem, esta pesquisa mostra as dificuldades
e oportunidades, que atuam como subsidios para que os profissionais de satde, usuarios e
gestores busquem, de forma colaborativa, processos para efetivagdo do acolhimento. Da
mesma forma, a ausencia de ajuda da gestao/ politica em promover capacitagdes, espagos ¢
infraestrutura para um correto acolhimento, constitui-se em um desafio que precisa ser
transposto.

Embora ja se tenha tentado desenvolver uma estratégia de busca abrangente, ¢ possivel
que alguns estudos relevantes tenham sido perdidos. Também a selecdo dos estudos foi
realizada somente por um autor, o que pode limitar a confiabilidade dos resultados. Por fim,
ressalta-se que os resultados demonstrados podem ser autilizados por trabalhadores,
estudantes e gestores que vivenciam as mesmas situacdes da ABS em diferentes contextos.
Nesse sentido, ¢ importante a realizacao de novas pesquisas na area, ampliando as discussdes
sobre o acolhimentopela enfermagem na ABS.
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