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Introducao: A tuberculose (TB) tem sido, historicamente, uma doenca infecciosa que
levanta grande preocupacao no ambito mundial Dentro da Atencao Priméria a Saude, o
acompanhamento farmacoterapéutico pode fornecer desfechos positivos, resultando no
alcance da meta de eliminagdo desta doenga como problema de saide publica. Para isso,
¢ necessario investir em estudos de implementacdao, ampliacao e qualificacdao deste
servico no cenario real que reverta em ac¢oes prioritarias para o alcance das metas de
cura. Objetivo: Apresentar as acoOes prioritarias para ampliar e qualificar os servigos do
cuidado farmacéutico em TB implementados em Belo Horizonte. Materiais e Métodos:
O estudo teve abordagem qualitativa a partir de entrevistas semiestruturadas e em
profundidade com quatro farmacéuticas participaram na organizacdo e prestacao dos
servicos de cuidado farmacéutico nos ultimos 20 anos. Em seguida, utilizou-se a
abordagem do design thinking como arcabouco tedrico, adotando-se o modelo proposto
por Livework (2009) composto pelas seguintes etapas: imersao (insights), ideacao,
prototipagem e realizacao. Resultados: O processo de imersao realizado pelas designers
de servigo foi apresentado em uma matriz com a descrigao das forgas, oportunidades,
fraquezas e ameacas (FOFA). Na etapa de ideagao, foram descritas as zonas de alavanca,
debilidade, defesa e vulnerabilidade. Na etapa de prototipagem sdao abordadas as etapas
do servigo no formato blueprint descrito nos documentos oficiais e pelas farmacéuticas
entrevistadas. As agoOes prioritarias para qualificacao e ampliacdao do servigco de
acompanhamento farmacoterapéutico aos paciente com TB sdo: aprimorar a
comunicagao do farmacéutico com os pacientes e com a equipe; melhorar os fluxos dos
servigos de cuidado farmacéutico nas unidades de saude; incentivar a atividade de
prescricao farmacéutica; e desenvolver estratégias de mitigagdo da inseguranga
alimentar. E necessario, ainda, aumentar a resolutividade e nimero de consultas, e
aprimorar o vinculo de pessoas com alto risco de abandono, que geralmente sao pessoas
das regides de baixo risco ou pessoas com alta vulnerabilidade social. Conclusao: Foram
identificadas muitas experiéncias exitosas a partir da implementacdo do
acompanhamento farmacoterapéutico em Belo Horizonte. Entretanto, muitas agoes
precisam ser implementadas para o alcance do maior vinculo com os pacientes e a
exceléncia do cuidado.
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