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Introducao: a Carteira de Servigos da Atencdo Primaria a Saiude é um documento que
visa ordenar a atengdo em saude, com a definicdo de normas e diretrizes para o
funcionamento das equipes, gestores e servicos. Objetivo: analisar a Carteira de
Servigos da Atengao Primadria a Saide de um municipio mineiro. Metodologia: trata-se
de uma andlise documental, descritiva e retrospectiva. Realizado em um municipio do Sul
do estado de Minas Gerais, com a coleta de dados em julho de 2021, seguido por analise
descritiva. Resultados: a atencao primaria do municipio é organizada segundo o modelo
da Estratégia Satde da Familia, na qual as Unidades Basicas de Saude sao o principal
ponto de acesso. A carteira estabelece padroes para estrutura e ambiéncia das unidades,
com vistas a acessibilidade e acolhimento. As equipes de saude, multidisciplinares, atuam
de forma territorializada, com o cuidado centrado na pessoa. O acesso aos servigcos é
organizado de acordo com as necessidades de saude da populacao, e consideram a
demanda espontanea, programatica/cuidado continuado e urgéncias. A comunicacao
entre equipe e usuérios, ocorre por meio de visitas, telefone e e-mails. E detalhada as
atividades de cada profissional (Agentes comunitarios de Saude, enfermeiros, médicos e
técnicos de enfermagem), com um escopo de agoes de cuidado e educagao em satude para
diversos grupos (criancas, adolescentes, adultos, idosos, gestantes). Em relacao aos
sistemas de informacgdo, destaca-se o sistema eletronico e o Sistema de Cadastro de
Familia, utilizando o prontudrio eletronico com o modelo SOAP, a lista de problemas e as
classificagoes Classificacdao Internacional de Atencao Primaria e Classificagdo
Internacional para a Pratica de Enfermagem. Os encaminhamentos para servigos
especializados sdao regulados pelas unidades de saude. A assisténcia farmacéutica é
centralizada e a dispensacao segue a Relacao Municipal de Medicamentos. A
participacao popular é incentivada pelos conselhos locais de saude. Conclusao: a
carteira apresenta um panorama detalhado dos servicos oferecidos, diretrizes
organizacionais e responsabilidades profissionais. Fundamenta-se no cuidado centrado
na pessoa, territorializacao, acessibilidade e atencao integral, alinhada aos principios do
Sistema Unico de Satde. E visa guiar a gestdo e os profissionais, com vistas a melhoria
continua da qualidade da atengdo no municipio.
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