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Introducgao: Atengao Primaria a Satude (APS) é o primeiro nivel de atengdo no Sistema
Unico de Saude (SUS), e enfrenta desafios de acesso, principalmente em territorios
vulneraveis, como o atendido pela Equipe Rosa da UBS n? 17, em Ceilandia-DF. O modelo
de Acesso Avancado (AA), nesse contexto, surge como estratégia para reorganizar o
cuidado e superar barreiras assistenciais. Objetivo: Relatar o processo de
implementacao do Acesso Avangado na Equipe Rosa e os desafios enfrentados na
reorganizacdo do cuidado em satde no contexto da Estratégia de Saide da Familia.
Relato de experiéncia: A pandemia de COVID-19 gerou uma alta demanda reprimida na
APS, expondo as limitacdes do modelo tradicional e ampliando as dificuldades no
atendimento. Em 2023, a Equipe Rosa enfrentava longas filas de espera, alta taxa de
absenteismo e sobrecarga, comprometendo a qualidade do cuidado. Nesse contexto, foi
decidido pela implementagdao do modelo de Acesso Avangado em setembro de 2023, com
o intuito de reorganizar a pratica assistencial, melhorar a eficiéncia do atendimento e
reduzir as filas. Nos primeiros trés meses, a equipe enfrentou consideraveis dificuldades
com a adaptacao ao novo modelo, incluindo sobrecarga laboral, além de conflitos e
ajustes na dinamica interna. No entanto, observou-se uma melhoria significativa na
satisfagao dos usuérios, uma reducgao nas filas de espera e uma reorganizagao do fluxo de
atendimentos, com importante diminuicao da sobrecarga laboral ja no 32 més apds a
implementagao do Acesso Avancgado, consolidando-o como uma alternativa eficaz para a
APS. Conclusao: A implementacao do Acesso Avancado na Equipe Rosa representou
uma resposta estratégica eficaz para os desafios enfrentados pela Atengao Primaria a
Saude, especialmente em um contexto de alta demanda reprimida. Embora tenha gerado
desafios iniciais, como adaptacao da equipe e ajustes operacionais, 0 modelo demonstrou
ser uma alternativa vidvel para melhorar o acesso ao cuidado e reduzir as filas de
espera.
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