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Introducao: A estratégia de saude da familia (ESF) é o primeiro acesso do usuario ao
servico de salude na atencao bdasica, por meio de onde ele forma vinculos e é acolhido
pela equipe, sendo o agente comunitario de satude (ACS) o principal elo entre os
profissionais e a comunidade ao identifica as necessidades do seu territorio e as
intervencoes que precisam ser realizadas. Objetivo: descrever as experiéncias vividas
pelas autoras durante as praticas de educagao em satude para os agentes comunitarios e
relatar o impacto na assisténcia prestada ao usudario do servico de saude. Relato de
Experiéncia: Foram realizadas atividades de educacao permanente em saude para os
ACS de uma ESF vinculada a uma unidade basica de saude. Foi estabelecido um
cronograma com intervalo semanal durante os meses de abril a junho de 2024, no qual
todas as sextas-feiras uteis eram realizadas as atividades para cerca de 10 profissionais
sobre temas de extrema importancia, entre eles abordou-se vacinagao, acompanhamento
de pré-natal, testagem rapida para infecgdes sexualmente transmissiveis, prevenc¢do ao
cancer de mama e colo do utero e importancia do exame de Papanicolau, entre outros. As
atividades foram realizadas através de metodologias dialdgicas e interativas diferentes
como palestras, oficinas, rodas de conversas, dinamica com materiais ludicos e quis de
perguntas e respostas com premiagoes. Os profissionais possuiam nivel médio e/ou
técnico completo, e experiéncia de meses ha anos no servigo. Durante as atividades os
agentes mostraram-se participativos e interessados em adquirir e absorver o
conhecimento transmitido. Apds algumas semanas do inicio das atividades pode-se
observar mais seguranga ao orientar e repassar informacoes para comunidade e maior
conhecimento dos processos de trabalho e fluxos de atendimento. Refletindo em melhor
comunicacao na equipe, diminuicao do tempo cumprir metas estabelecidas e ainda,
melhor atendimento e acolhimento aos usuarios. Conclusao: Assim, essa experiéncia
reafirma a importancia da educacdo em saude de forma permanente para os profissionais
de saude, sobretudo para os ACS, evidenciando a necessidade de manter-se atualizados,
0 que impacta positivamente na qualidade da assisténcia prestada e na vinculagdo do
usuario com o servigo, facilitando o processo de trabalho e o alcance de resultados
positivos.
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