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BUSCA ATIVA NA APS: ESTRATÉGIA PARA FORTALECER O ACOLHIMENTO E A
CONTINUIDADE DO CUIDADO DE PACIENTES RECÉM-HOSPITALIZADOS

ANDRÉ LUCAS NOGUEIRA DANTAS; FRANCISCO AUGUSTO FERNANDES NETO

Introdução: A busca ativa é uma estratégia essencial na Atenção Primária à Saúde
(APS),  que permite identificar demandas não atendidas,  fortalecer o vínculo entre a
equipe de saúde e a comunidade, além de assegurar a continuidade do cuidado. Na
Unidade de Saúde da Família (USF) Vila São Miguel, em Recife-PE, essa abordagem foi
empregada  para  melhorar  o  acompanhamento  de  usuários  recém-hospitalizados,
contribuindo para a superação de possíveis lacunas assistenciais. Objetivo: Relatar a
experiência  de  implementação de  uma ferramenta  de  busca  ativa  na  USF Vila  São
Miguel,  destacando  sua  contribuição  para  o  acolhimento,  fortalecimento  do  vínculo
comunitário e a continuidade do cuidado após a alta hospitalar dos usuários. Relato de
experiência: A intervenção foi realizada entre maio e agosto de 2023 na USF Vila São
Miguel,  que  cobre  cerca  de  10.000  usuários.  Foi  criado  um formulário  eletrônico,
contendo  variáveis  como idade,  motivo  de  internamento,  tempo de  hospitalização  e
possíveis restrições de locomoção, o qual foi disponibilizado aos agentes comunitários de
saúde e à equipe multiprofissional da unidade. Durante o período, foram identificados 23
usuários  recém-hospitalizados,  cujas  informações  subsidiaram  o  planejamento  de
cuidados individualizados e estratégias para assegurar a continuidade assistencial.  A
ferramenta se demonstrou eficaz na organização das informações e na integração entre
os níveis de atenção à saúde, facilitando ações preventivas e terapêuticas. Além disso,
promoveu o fortalecimento do vínculo entre os usuários e o serviço, estabelecendo a USF
como referência para suas demandas de saúde. No entanto, dificuldades relacionadas à
adesão da equipe e à incorporação da ferramenta na rotina diária de trabalho foram
identificadas, evidenciando a necessidade de sensibilização e capacitação continuadas.
Essas ações são essenciais para consolidar a busca ativa como uma prática sistemática e
sustentável na APS. Conclusão: A identificação de 23 usuários recém-hospitalizados
ressaltou  a  relevância  da  busca  ativa  na  promoção  do  cuidado  continuado  e  na
qualificação  da  assistência  prestada.  A  experiência  destaca  a  importância  de
institucionalizar  estratégias  proativas  e  de  fomentar  o  engajamento  das  equipes,
assegurando uma APS mais  eficiente,  humanizada e  centrada nas  necessidades  dos
usuários.
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