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RESUMO

A Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH), criada em 2003, busca transformar as praticas de
cuidado e gestdio no Sistema Unico de Saude (SUS), com foco na universalidade,
integralidade e equidade. Este trabalho justifica-se pela relevancia de elucidar como a PNH
contribui para humanizar o cuidado na atengdo bésica, que ¢ a porta de entrada do SUS e
desempenha papel crucial na promog¢ao da saude e prevengdo de doencas. O objetivo foi
revisar a literatura para identificar avancos, desafios e praticas associadas a implementagdo da
PNH nesse nivel de atencdo. Foi realizada uma revisao narrativa de literatura, em dezembro
de 2024, com base em 30 documentos selecionados por critérios de relevancia e atualidade. A
analise envolveu a organizagao dos dados em categorias tematicas, considerando aspectos
como impacto, desafios e beneficios da humanizacdo no contexto da atencdo basica. Os
resultados indicam que a PNH tem promovido melhorias significativas na relacdo entre
profissionais e usuarios, fortalecendo vinculos e ampliando a resolutividade dos
servicos. Praticas como acolhimento com classificacdo de risco e escuta qualificada
demonstraram maior satisfacdo dos usudrios e organizagdo do fluxo de atendimentos. A
valorizagdo dos trabalhadores da saude, por meio de rodas de conversa e apoio
matricial, contribuiu para reduzir o estresse das equipes e melhorar a qualidade do cuidado.
Além disso, a inclusdo dos usuarios como corresponsaveis pelo cuidado foi identificada
como uma estratégia valiosa, mas ainda enfrenta desafios como a falta de espacos de didlogo
efetivos. Apesar dos avangos, dificuldades, como resisténcia cultural, sobrecarga de
trabalho e limitagdes estruturais comprometem a efetividade da PNH. Conclui-se que,
para consolidar os principios da humanizacdo na atengdo basica, € essencial investir na
capacitagdo profissional, na integracdo entre niveis de atengdo e na melhoria das
condi¢des de trabalho. O fortalecimento dessas praticas pode transformar o cuidado em
saude, tornando-o mais integral e centrado nas necessidades dos usuarios.
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1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizagao (PNH), também conhecida como HumanizaSUS,
foi criada em 2003 com o objetivo de transformar as praticas de cuidado e gestdo no Sistema
Unico de Satde (SUS). Fundamentada nos principios de universalidade, integralidade
e equidade, a PNH busca qualificar as relagdes entre trabalhadores, usudrios e
gestores, promovendo o acolhimento, a autonomia e a corresponsabilidade (Brasil,
2004). A humanizacdo na atencdo bdasica ¢ essencial para aproximar os servigos de saude as
demandas
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da populacdo, proporcionando um cuidado mais integral e resolutivo (Pinheiro; Mattos,
2005).

A necessidade de humanizar os servicos de saude reflete uma demanda social e
politica por praticas que respeitem a dignidade e a subjetividade dos usudrios. Esse
movimento ¢ particularmente relevante na atencao basica, que se configura como a porta de
entrada para o SUS e um espaco privilegiado para a promoc¢do da saide e prevencao de
doencas. Diante disso, a PNH surge como uma resposta estratégica para fortalecer a relagao
entre profissionais e usuarios, além de fomentar a corresponsabilidade no cuidado em saude.

A literatura destaca que a implementagdo da PNH enfrenta desafios, como resisténcias
culturais e estruturais nos servicos de satide, mas também reconhece avancos, como o
fortalecimento do vinculo entre profissionais e usudrios e a constru¢do de espagos coletivos de
discussdo (Deslandes, 2004). Essa revisdo ¢ justificada pela relevancia da humanizagdo na
garantia de um cuidado mais eficaz, ético e centrado no usuario, especialmente no contexto da
atengdo basica. Este trabalho tem como objetivo revisar a literatura sobre a PNH, enfatizando
sua aplicacdo na atencao basica a saude.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo de literatura com abordagem narrativa, baseada
em levantamento bibliografico e andlise documental. O trabalho foi conduzido em dezembro
de 2024.

As buscas foram realizadas em ambientes virtuais, incluindo as bases de
dados SciELO, PubMed e Biblioteca Virtual em Saude (BVS), com acesso remoto a
partir de instituicdes de ensino superior.

A populagdo deste estudo compreende artigos cientificos, documentos oficiais do
Ministério da Satde e politicas publicas relacionadas a PNH. A amostra foi composta por 30
documentos selecionados com base em critérios de relevancia e atualidade.

Foram incluidos materiais publicados entre 2003 e 2023, em lingua portuguesa, com
acesso gratuito e relagdo direta com a PNH. Excluiram-se estudos duplicados, resumos de
eventos e documentos sem revisao por pares.

As variaveis de andlise incluem o impacto da PNH na ateng@o bésica, os desafios de
implementagdo e os beneficios relatados na literatura. Termos como ‘“humanizacdo” e
“atencdo basica” foram definidos conforme as diretrizes do SUS e documentos oficiais.

Os dados foram organizados em categorias tematicas e analisados por meio de leitura
critica, com foco na descri¢ao e discussdo dos resultados encontrados.

Por se tratar de uma revisdo de literatura, ndo houve necessidade de submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, todos os direitos autorais dos documentos
consultados foram respeitados. O trabalho seguiu a Resolugdo n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Satde, que regula o uso de dados publicos para pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Politica Nacional de Humanizagdo se apresenta como uma estratégia central
para reconfigurar praticas de saude, especialmente na atencao bdsica, que ¢ a porta de entrada
do SUS. Os resultados demonstram que a aplicagdo dos dispositivos da PNH,
como o acolhimento e a escuta qualificada, tem gerado avangos importantes na melhoria da
relacdo entre profissionais de satide e usudrios. Essas praticas promovem maior satisfacdo do
usudrio e fortalecem os vinculos no cuidado (Brasil, 2004; Cunha; Campos, 2006).
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Na ateng¢@o basica, o acolhimento com classificacdo de risco ¢ uma ferramenta que
reorganiza o acesso € prioriza os atendimentos com base na gravidade do caso, garantindo
maior resolutividade nos servicos. Estudos indicam que essa abordagem aumenta a eficacia
das intervengdes, reduzindo filas e ampliando o acesso (Simdes; Costa; Pinto, 2007). Essa
pratica, porém, exige capacitagdo continua dos profissionais e adaptagdes estruturais nas
unidades de saude, desafios apontados como entraves recorrentes (Fonseca, et al. 2020).

A promoc¢ao da autonomia do usudrio e da corresponsabilidade no cuidado ¢ outro
principio central da PNH que ganha destaque. Ao incluir os usuarios como participantes
ativos no planejamento e execu¢do das acdes de saude, a atencdo basica reforca o carater
democratico e inclusivo do SUS (Pinheiro; Mattos, 2005). Contudo, para que essa
participagdo seja efetiva, ¢ necessario criar espagos coletivos de didlogo, como conselhos
locais de saude, que ainda enfrentam dificuldades para se consolidar de forma eficiente
(Oliveira, et. al. 2021).

A humanizagao no trabalho em saude, um dos pilares da PNH, também foi destacada
nos estudos revisados. A valorizagdo dos trabalhadores por meio de praticas como rodas de
conversa ¢ apoio matricial mostrou-se fundamental para reduzir o estresse e aumentar a
motivacdo das equipes. Essa abordagem contribui para melhorar a qualidade do cuidado
prestado (Deslandes, 2004).

Apesar dos avancgos, ha desafios persistentes na implementagao da PNH. A sobrecarga
de trabalho, a insuficiéncia de recursos e a resisténcia cultural a mudangas sdo barreiras que
limitam a adocdo integral das praticas de humanizagdo. Além disso, a integracdo entre os
niveis de atencdo ainda é incipiente, dificultando a continuidade do cuidado (Brasil, 2010). E
necessario investir na formagao profissional e em politicas publicas que assegurem condi¢des
adequadas para o exercicio da pratica humanizada (Campos, et. al. 2015).

A literatura destaca também o impacto positivo da PNH na gestdo participativa e na
ampliacdo do dialogo entre os diferentes atores do SUS. A articulacdo entre gestores,
trabalhadores e usudrios permite uma visdo mais ampla e integrada das demandas em satde,
fortalecendo as redes de cuidado e promovendo maior equidade no acesso (Cunha; Campos,
2006).

Em sintese, os resultados indicam que, embora os desafios sejam numerosos, a PNH
oferece diretrizes robustas para transformar as praticas de saide na atencdo basica. A
continuidade desse processo exige esforcos coordenados e investimentos em capacitacao,
infraestrutura e sensibilizacdo cultural, de modo a garantir que os principios da humanizagao
se traduzam em praticas cotidianas nos servicos de saude (Deslandes, 2003).

4 CONCLUSAO

A PNH representa um marco na transformacao das praticas de cuidado no SUS,
especialmente na atencdo basica. Apesar dos desafios, como a resisténcia cultural e a
sobrecarga dos profissionais, seus principios tém potencial para promover um cuidado mais
integral e centrado no usudrio. A continuidade na capacitacao profissional e o fortalecimento
da articulagdao em rede sdo essenciais para consolidar os avangos obtidos.
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