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Introducao: o acolhimento é uma ferramenta de organizacao do processo de trabalho
que leva ao acesso dos servigcos na rede de atencao a saide. O acesso permite a
experimentagao do servigo com a possibilidade de continuidade e resolutividade do
cuidado dentro do atendimento ofertado. Objetivo: descrever e compreender o processo
de trabalho por meio do acolhimento garantindo a avaliacao de risco dentro do
sofrimento fisico e psiquico da comunidade, efetivando a qualidade, compromisso,
satisfagdo, confianca e acesso aos servigos de saide. Metodologia: trata-se de um
estudo experimental realizado em uma unidade basica de saude na cidade de Marilia /
SP. A Unidade atende a uma populagao de 12 mil pessoas (aproximadamente 4 mil
familias), onde cerca de 80% dos usuarios sdo atendidos através do Sistema Unico de
Saude (SUS). Os métodos utilizados para avaliagdo sao: fotos de procedimento em
evolucao, andlise histdrica de profissionais e relatos de usuarios. Resultados: afirmamos
que a pratica do acolhimento é uma acgao facilitadora e transformadora da realidade e
uma ferramenta de construcao didria no processo de trabalho da equipe. A partir desta
ferramenta ocorreu a melhoria da organizagao de trabalho permitindo aos profissionais
analisarem as demandas e necessidades de forma acolhedora, escuta qualificada e
respostas adequadas aos usuarios. Conclusao: apesar dos desafios ao longo do
experimento relacionados aos desgastes emocionais e fisicos da equipe e caracteristicas
imediatistas da comunidade, concluimos que esta experiencia é favoravel, efetivando e
garantindo a equidade, integralidade, humanizacao, resolutividade e qualidade na
atencao prestada, mantendo uma relagao de confianca, satisfacao e compromisso entre
servico e comunidade.
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