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RESUMO

Introducao: A atengdo priméria € um componente essencial dos sistemas de saude, atuando
como a porta de entrada dos pacientes ao servico de saide. Seu objetivo principal € promover
a saude, prevenir doencas e tratar condi¢des comuns. A atencdo primdria visa proporcionar
uma melhoria na qualidade de vida, oferecendo cuidados integrais e coordenados que nao
apenas tratam doencas, mas também promovem o bem-estar geral dos pacientes. Objetivo:
Objetivo deste trabalho € analisar e propor estratégias para a implementacdo de programas de
educacdo em satde na atencdo primdria, com énfase na populacdo idosa. Metodologia: A
partir do relato de caso objetivamos propor a evolucdo e aperfeicoamento da prética da
coordenacdo do cuidado no tratamento de idosos, visando refletir sobre a importincia da
adesdo ao tratamento terapéutico e promover o tratamento continuo e integrado para saide
dos ancidos. Trabalho presente tem o propdsito de apresentar e descrever um relato de caso
com enfoque em uma trajetéria de uma paciente de 90 anos atendida na Atencdo Primdria.
Resultado e Discussdo: Por meio da literatura observamos que a educagdo em satde
desempenha um papel importante na conscientizacdo da populacdo a respeito da promocao
em satide, sendo fundamental a capacitacio de individuos e comunidades a adotarem medidas
preventivas. A educacdo em saide desempenha um papel crucial nesse processo, informando
sobre a importancia do cuidado, praticas sauddveis, fatores de risco e fatores atenuantes,
permitindo que os pacientes tenham o direito de deliberar a respeito de suas escolhas, mas
tendo consciéncia dos seus riscos e beneficios. Conclusao: Portanto, é de suma importancia a
educacdo em saide no contexto da sadde bésica, visando em destaque o bem estar coletivo, e
principalmente da populacao.
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1 INTRODUCAO

Sabemos que o conceito “educagdo em saude” ¢ importante e sua aplicagdo na pratica
clinica € imprescindivel, sendo, entdo, discutido no presente trabalho.
O Ministério da Satde, em 1990, definiu a educacdo em saide como:

“Processo  educativo de  construcdo  de
conhecimentos em saivide que visa a apropria¢do temdtica
pela populacdo [...]. Conjunto de prdticas do setor que
contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu
cuidado e no debate com os profissionais e os gestores a
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fim de alcan¢ar uma atengdo de saiide de acordo com suas
necessidades” FALKENBERG et al. (2014),

A atencdo primaria € um componente essencial dos sistemas de saude, atuando como a
porta de entrada dos pacientes ao servi¢o de satide. Seu objetivo principal € promover a satde,
prevenir doengas e tratar condicdes comuns. Este nivel de atencdo oferece uma ampla gama
de servicos, incluindo cuidados preventivos, como vacinas e exames de rotina, além de
orientacdes sobre saide e prevencdo de doengas. FALKENBERG et al. (2014).

Além disso, é de responsabilidade da atencdo priméria o tratamento de doencas
comuns que afetam a populagdo, tais como viroses, infec¢des do trato urindrio e infecc¢des
respiratérias agudas. Nesse sentido, a educacdo em saide € uma parte fundamental desse
atendimento, pois, fornece informacgdes sobre estilos de vida saudaveis e gestdo de doencas
cronicas, incentivando a autogestao da satide. FALKENBERG et al. (2008)

Outro aspecto importante na aten¢do priméria é a coordenaciao do cuidado. Quando o
atendimento nesse nivel ndo € suficiente para solucionar um diagndstico ou tratamento, os
pacientes sdo encaminhados para servigos especializados, garantindo que esses receberdo a
assisténcia adequada. FALKENBERG et al. (2018)

Desta forma, a ateng¢do primdria desempenha um papel crucial na satide comunitaria,
servindo como um ponto de acesso fundamental para a populacdo. Sob este ponto de vista, o
acesso facilitado se destaca ao proporcionar uma entrada acessivel ao sistema de saude,
especialmente, em dreas vulnerdveis.

Sendo assim, um atendimento primério eficiente pode reduzir significativamente a
necessidade de hospitalizacdes, resultando em economia para o sistema de saude.

Podemos dizer que a atencdo priméria visa proporcionar uma melhoria na qualidade de
vida, oferecendo cuidados integrais e coordenados que ndo apenas tratam doengas, mas
também promovem o bem-estar geral dos pacientes.

J& a promocdo da saude, pilar da aten¢do primdria a saude, gera contribui¢io
significativa ao servico de sadde, pois, foca na prevencdo e identificacdo precoce de
problemas de satide, melhorando o estado geral da populagao.

Em suma, a aten¢@o primdria é fundamental para a construcdo de um sistema de saide
sustentdvel e eficaz, assegurando um atendimento de qualidade que prioriza a saide da
comunidade.

O objetivo deste trabalho € analisar e propor estratégias para a implementacdo de
programas de educacio em saide na aten¢d@o primédria, com énfase na populacdo idosa, visando
promover a conscientiza¢do da populacio e, principalmente, em aderir ao tratamento para que
se possa proporcionar o cuidado integral ao usudrio.

2 METODOLOGIA

O trabalho presente tem o propdsito de apresentar e descrever um relato de caso com
enfoque em uma trajetéria de uma paciente de 90 anos atendida na Atencdo Primadria, a qual
tinha um histérico de hipertensdo sist€émica, diabetes mellitus, osteoporose, insuficiéncia
cardiaca, histéria de AVE e desenvolveu um quadro de depressdo devido a perda de um filho.
Esse relato ocorreu na Unidade Bésica de Sadde na cidade de Belo Horizonte- MG. Nesse
contexto, a paciente necessitava de troca do medicamento que trata a diabetes, para insulina,
porém a paciente negava aceitar esse tratamento, pois associava a morte do filho, uma vez que
este faleceu, devido a complicagdes relacionadas a diabetes.

Trata-se de um estudo no qual atrelamos um relato de experiéncia a literatura atual
com o objetivo de desenvolver estratégias para educacdo em satde na aten¢do primdria no
quesito da saude dos 1dosos.
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A partir do relato de caso objetivamos propor a evolucdo e aperfeicoamento da prética
da coordenag¢do do cuidado no tratamento de idosos, visando refletir sobre a importancia da
adesdo ao tratamento terapéutico e promover o tratamento continuo e

integrado para saide dos ancidos.

O publico em destaque serdo os idosos e discutiremos sobre a importincia da
realizacdo de um tratamento adequado para evitar as complicacdes de patologias, como
hipertensdo arterial, diabetes e dislipidemias, além de implementar estratégias que possam
trazer adesdo a proposta terapéutica. Para isso, a escolha de uma abordagem participativa foi
fundamental, buscando capacitar profissionais de saide para promover tais estratégias
educacionais, fortalecendo a autonomia principalmente dos idosos na gestao de sua satde.

A partir da realizacdo de estdgio académico na Unidade Bésica de Sadde vinculado a
um Centro Universitdrio de Belo Horizonte, abordaremos um relato de caso de uma paciente
de 90 anos, atendida em 2011, a qual se negava aderir ao tratamento medicamentoso.

A andlise do caso se deu por meio da utilizagio do prontudrio médico. E vélido
destacar que o presente trabalho se encontra em fase de andlise para submissao no comité de
ética em pesquisa, devido a utilizacdo do prontudrio para relatar o caso. O presente trabalho,
também utilizou como meios de pesquisa a plataforma de pesquisa Scielo.

O caso retratado refere-se a M.R.P., sexo feminino, nascida e residente de Belo
Horizonte, vive com uma filha, o genro e duas netas. Paciente é vitva ha cerca de 30 anos,
possui um histérico médico significativo, incluindo hipertensdo arterial, diabetes mellitus,
depressao, osteoporose, insufici€éncia cardiaca e uma histéria de acidente vascular encefalico
(AVE). A depressdao comecou apds a perda de um filho de 50 anos, que faleceu devido a
complicacdes relacionadas a diabetes e insuficiéncia renal aguda. Para controlar seus sintomas
depressivos, M.R.P. utiliza regularmente a Amitriptilina 25 mg, pela manha e é fundamental
para seu sono, pois, ndo conseguia dormir antes do uso deste medicamento.

Compde os medicamentos em uso: Amitriptilina 25 mg (Ix ao dia - manha),
Anlodipino 5 mg (2x ao dia), Carvedilol 3,125 mg (2x ao dia), Clonidina 0,150 mg (1x ao dia
- manhd), Fluoxetina 20 mg (1x ao dia - manhd), Furosemida 40 mg (1x ao dia - manh3d),
Glibenclamida 5 mg (2x ao dia), Metformina 500 mg (2x ao dia), Sinvastatina 40 mg (1x ao
dia - manha), AAS 100 mg (1x ao dia - manha), Ciprofibrato 100 mg (1x ao dia - manhd)z
Alendronato 70 mg (Ix por semana) e Metformina/Glimepirida 1000/4 mg (1x ao dia -
manha).

Os exames laboratoriais mais recente corresponde ao més de maio de 2011, a saber:
Colesterol: 275 mg/dL, HDL: 41 mg/dL, LDL: 174 mg/dLz Triglicerideos: 300 mg/dL,
Glicemia: 180 mg/dL, Hemoglobina glicada: 10%, TGO: 26 U/L, TGP: 15 U/L

Creatinina: 1,3 mg/dL.

As queixas principais foram: xerostomia, dor abdominal que relacionava ao uso de
metformina e dor em membros inferiores (MMII), que foi previamente informado como
decorrente do diabetes e ndo do uso de estatinas.

E vilido ressaltar também, como visto, que a presente paciente tem um histérico prévio
de polifarmicia e, devido as alteracdes na hemoglobina glicada, foi sugerido um novo
tratamento medicamentoso, porém, a paciente nega-se.

Sob esse viés € fundamental a educagcdo em satde na atengcdo primdria, com enfoque
em relacdo a adesdo ao tratamento, objetivando a preparacdo dos profissionais até pacientes.
Em destaque, o preparo para intervengdes de negativa ao tratamento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Por meio da literatura observamos que a educacdo em saide desempenha um papel
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importante na conscientizacio da populacdo a respeito da promog¢do em saide, sendo
fundamental a capacitacio de individuos e comunidades a adotarem medidas preventivas. A
educacdo em sadde desempenha um papel crucial nesse processo, informando sobre a
importancia do cuidado, praticas sauddveis, fatores de risco e fatores atenuantes, permitindo
que os pacientes tenham o direito de deliberar a respeito de suas escolhas, mas tendo
consciéncia dos seus riscos e beneficios.

Além disso, a abordagem centrada no paciente coloca o individuo como protagonista
em seu processo de sadde e doenca, conscientizando-o sobre seu estado de sadde e
incentivando a autogestdo. Essa autonomia é fundamental para que os pacientes se sintam
protagonistas de suas vidas e de suas decisdes. Desse modo, a educagdo em saide também
promove a ado¢do de comportamentos mais saudaveis, contribuindo para o bem-estar fisico e
mental. Ao conscientizar a populacdo sobre a importincia dos cuidados com a saide, observa-
se uma melhoria na qualidade de vida, refletindo em um aumento do bem-estar geral.
FALKENBERG et al. (2018)

Outro aspecto importante € o acesso a informacdo. Através da educacdo em sadde, é
possivel informar a populacdo sobre seus direitos como cidaddos no contexto da sadde
publica, promovendo um maior engajamento com os servicos de saide. A promocao da
equidade em satide é uma prioridade. Ao oferecer conhecimento a diferentes segmentos da
populagdo, a educacdo em saide ajuda a reduzir as desigualdades no acesso aos servigos,
assegurando que todos tenham direitos equitativos. E uma estratégia vital para o
fortalecimento da satide publica, promovendo uma sociedade mais informada, sauddvel e
equitativa. FALKENBERG et al. (2014).

Diante ao quadro da paciente relatado acima, foi sugerido pelo médico responsavel
pelo seu atendimento a troca das medicacdes usadas anteriormente para o tratamento da
diabetes por insulina, uma vez que a paciente ja nao estava mais respondendo a medicacdo
por via oral, porém, a mesma resistiu a adesdo ao tratamento. Associava a insulina a morte de
seu filho e acreditava que o desfecho negativo fosse devido ao uso de insulina. Com isso, é
importante ressaltar a importincia da conscientizacao da populagdo e do paciente a respeito do
seu processo de saude e doenca. Como a importancia de tomar a medicag@o no horario correto,
na dosagem e da forma como estd prescrita para garantia do seu bem estar. Além do mais, é
importante certificar se de que a paciente concorda e aceita o seu tratamento, para evitar
conflitos posteriores.

Com base na historia clinica da paciente, identificamos um quadro depressivo
relacionado ao contexto familiar e patolégico, o que resultou em resisténcia a adesdo ao
tratamento. Para que ela reconhega a importancia de seu tratamento e se comprometa com ele, é
fundamental que ela desenvolva consciéncia sobre sua condi¢do de satide.

Deste modo, seria necessario encaminhamento da paciente ao psicologa e psiquidtrica
para abordagem dos contextos emocionais € mentais, ¢ uma possivel melhora do quadro
depressivo. Uma vez que esses podem oferecer suporte especializado e ajudar a paciente a
expressar suas dificuldades, uma vez que a terapia proporciona um espago seguro para a
expressao de sentimentos e preocupacgdes, o que pode atuar como um alivio a pressdo didria .
Além disso, o acompanhamento psicolégico pode facilitar a constru¢do de estratégias de
enfrentamento e melhorar a adesao ao tratamento. Isso cria um ciclo positivo, onde a paciente
se sente mais capacitada e apoiada em sua jornada.

Devido as altas demandas nas Unidades Basicas de Saude, muitas vezes nao é viavel
oferecer um tratamento individualizado para cada paciente. Por isso, € fundamental otimizar os
atendimentos, concentrando-se nas causas principais dos problemas de sadde. Isso pode ajudar
a alcancar resultados mais positivos e eficazes, mesmo em um contexto com recursos
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limitados.

Deste modo, sugerimos a melhoria de um acompanhamento psicoldgico e psiquidtrico
intensivo para o paciente, com o objetivo de facilitar a adesdo ao tratamento e promover a
remissdo dos sintomas depressivos, contribuindo para uma melhor qualidade de vida e
longevidade.

Além disso, propomos uma avaliagdo detalhada da farmacoterapia, considerando a
possibilidade de ajustes na dosagem, troca de medicamentos ou descontinuacdo de
medicamentos que nio oferecem os efeitos terapéuticos desejados. E fundamental promover a
conscientizagdo sobre a importancia do tratamento, enfatizando que a insulina, quando usada
corretamente, pode ser uma ferramenta vital para o controle da diabetes e para a prevengao de
complicacdes graves. A adesdo ao tratamento deve ser discutida de forma aberta, garantindo
que a paciente se sinta ouvida e respeitada emsuas preocupagdes.

Mesmo com todas as medidas definidas em conjunto com o paciente, ¢ de suma
importancia garantir que o tenha compreendido as orientacdes, a dosagem e o hordrio correto
para a administracdo da insulina. Isso pode incluir, além do médico, o envolvimento de
profissionais de saide como nutricionistas para oferta de melhora no contexto fisico, mental e
emocional da paciente.

4 CONCLUSAO

Portanto, é de suma importancia a educagdo em satide no contexto da satde bdsica,
visando em destaque o bem estar coletivo, e principalmente da populagao.

Nesse contexto, € essencial estabelecer um didlogo entre os sujeitos envolvidos, desde
profissionais de saide até gestores publicos para garantir que as necessidades e as
expectativas de todos sejam atendidas. A discuss@o em destaque, seria sobre a formacdo de
profissionais capacitados para trazer conscientizagdo sobre a satide voltada para ancidos e a
importancia na adesdo ao tratamento contribuindo assim para aumento da expectativa de vida
dos pacientes, principalmente na populacdo idosa, a qual possui muitas comorbidades e um
amplo histérico de tratamentos médicos.

Contudo, a constru¢do de uma abordagem integrada e respeitosa, entendendo o
contexto familiar e pessoal de maneira individual a cada paciente é de suma importancia.
Destacando principalmente a importincia da educa¢do em satide na Aten¢do Primdria, com
enfoque, em relagdo a adesdo dos pacientes ao tratamento, objetivando a preparagdo dos
profissionais. Em destaque, o preparo para intervencdes negativas ao tratamento.
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