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RESUMO

Introducao: este artigo trata-se de um relato de experiéncia referente a um trabalho
desenvolvido na Unidade Bésica de Saide (UBS), onde foi realizada a promocido da saide e
imunizacdo de diversas criancas e adultos da cidade de Araguari-MG. Relato de experiéncia:
desenvolver palestras educativas e participar do processo de imuniza¢do na sala de vacinas,
com intuito de compreender o esquema vacinal, incentivar a vacinacao local, sanar ddvidas dos
moradores da comunidade e proporcionar educacdo em sauide. Discussao: participaram da
atualizacdo do cartdo de vacinas, bem como das palestras, cerca de 30 pessoas, maioria adultos
e criangas pertencentes a classe média do Bairro Paraiso. Foram avaliados os cartdes de vacinas
e o cadastramento no PEC (Prontudrio Eletronico do Cidaddo) de todos os pacientes que
procuraram a unidade para realizar vacina¢do, cumprindo os requisitos exigidos pelo Ministério
da Saude, disponiveis no site e utilizando o Calendario Nacional de Imunizacao. Foi realizado
ainda, consultas de triagem com intuito de identificar possiveis necessidades dos moradores do
bairro, utilizando materiais de bolso, cadastramento no PEC e consultas de enfermagem como
rastreamento. Com base nas observacgdes realizadas, foram feitos encaminhamentos de acordo
com a necessidade de cada paciente para outras alas da UBS, além de orientacdes em saide
para os portadores de Diabetes Mellitus (DM) a comorbidade de maior acometimento nesse
territério. A experiéncia permitiu nao so, captacdo dos moradores do territdrio com caréncia de
cuidados e informacdes relacionadas a DM, mas também realizar intervencdes de imunizagao
de criancas e adultos com cartdo de vacina incompleto. Conclusdo: a partir dos resultados
identificados, foram elaborados relatérios de enfermagem em prontudrio eletronico de todos os
pacientes atendidos tanto na sala de triagem, como na sala de vacina. A experiéncia permitiu
ndo sO conhecer as principais comorbidades presentes no territério e avaliar o ambiente e o
estado psicossocial em que estes individuos estdo inseridos, mas também como realizar
intervencdes compreensiveis e significativas para promover a imunizagao.
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1 INTRODUCAO:

As questdes pertinentes ao processo de imunizagdo e promocdo de sadde, tem sido o
foco de atencdo de muitos profissionais da saide e também das redes de educacdo. Na
contemporaneidade, a educacdo e profissionais de saide em conjunto, buscam desenvolver
estratégias e projetos com a finalidade de incentivar a vacinagao como forma de prevengao de
doencas e mortalidade infantil.
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Os Enfermeiros por se tratar de agentes de promoc¢do de sadde, estdo diretamente
ligados aos trabalhos assistenciais, processos de imunizag¢do, palestras de educacio em saude e
pesquisa na drea, tendo em vista, as publicacdes cientificas com foco na promog¢do da satde
integral e continuada na Rede de Atengdo Bésica. (REVISTA ELO- DIALOGOS EM
EXTENSAO 10, 2021). Este estudo reflete sobre as acdes de assisténcia 2 sadde
especialmente na Atencdo Primdria a Saude, voltado ao desafio relacionado ao numero
crescente de doencas evitdveis. Segundo a pesquisa, apesar das vacinas aumentarem a
expectativa de vida “a aceitagdo das vacinas ndo ¢ universal (CDC,2015)”. Desta forma,
verificou-se que um grupo de pessoas recusam a vacina, devido a inseguranga quanto a
necessidade de vacinagdo e desinformacao associada as fake News. Fazem parte desse grupo,
pais, cuidadores, pacientes e até profissionais de sauide.

O risco se da, justamente devido ao grupo que ndo adere a vacinacdo, tendo em vista
que coloca em risco ndo s6 a vida do préprio individuo, como também da saide coletiva. O
medo dos efeitos adversos e os mitos estdo relacionados aos fatores que implicam a ndo
adesdao da vacinacdo. Diversas publicacdes, sejam elas no meio académico ou ndo,
demonstram que pessoas ndo vacinadas tem mais susceptibilidade a desenvolver doencas
como Sarampo, Rubéola, Hepatite A e B, COVID-19, Influenza, entre diversas outras doencas
que causam complicacdes graves, podendo levar a dbito. Em consonancia a este fato, temos a
desinformac¢do como a principal falha na promog¢do da sauide, visto-que a educagdo em satde
publica voltada a imunizacdo é uma atividade preconizada pelo Ministério de Satde,
principalmente nas Redes de Atencdo Bésica de Satide dos municipios.

Neste relato, pode ser compreendido, o processo de imuniza¢cdo da comunidade, como
também, consultas de enfermagem realizadas por discentes na sala de triagem da UBS. Sera
apresentado informacdes voltadas a doenca do Diabetes Mellitus de forma descritiva, através
de andlises realizadas em consultas domiciliares e na sala de triagem. Abordaremos ainda,
conteddos inerentes a promocdo de saide e prevencdo de doencas, trabalhados em conjunto,
visando proporcionar adesdo vacinal e tratamento adequado do DM.

Verifica-se, que esse processo € facilitado se for oferecido um material explicativo,
ilustrativo, com linguagens compreensiveis, utilizando recursos de educag¢do em saide em
formato grupal, onde portadores do Diabetes e ndo vacinados, possam ser acolhidos,
informados e preparados para sanar suas dividas de forma segura e aderir as propostas de
intervencao.

O (COFEN) Conselho Federal de Enfermagem (2024), ressalta que existem cerca de
193 mil enfermeiros que atuam em mais de 38 mil salas de vacinas em todo o pais. Sendo a
atuacdo de Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem e Agentes de Satde de suma importancia
para reverter a queda vacinal. A comunidade foi contemplada com uma palestra educativa
voltada as consequéncias do Diabetes Mellitus, prevencao, controle e tratamento. Bem como
questionamento sobre preenchimento do cartdo vacinal e acolhimento das dividas relacionadas
aos efeitos da vacina. Foi preservado a identidade sociocultural de todos os participantes
durante as consultas e relatorios.

2 RELATO DE EXPERIENCIA:

Acreditando-se que as intervengdes em saide e o processo de enfermagem podem
contribuir para o aumento do ndmero de pessoas vacinadas e para a captacdo de pessoas
ausentes no tratamento do Diabetes, as acOes e orientacdes devem ser abordadas e
desenvolvidas de forma adequada e por uma equipe multidisciplinar. Destra forma, as autoras
desenvolveram consultas de enfermagem individuais e palestras educativas grupais para
comunidade do Bairro Paraiso, de forma a avaliar integralmente cada individuo, identificando
suas principais urgéncias e propondo intervencdes eficazes para o tratamento de
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comorbidades, avaliando-os como um ser dnico, que demanda cuidados e tem direito a um
desenvolvimento saudavel.

O objetivo deste relato foi descrever a experiéncia das autoras no manejo das consultas
voltadas a sadde coletiva, desenvolvido com metodologias especificas do calendério de vacinas
atualizado pelo Ministério de Satide, (MINISTERIO DE SAUDE, 2024) na qual objetivou-se
incentivar a imunizacio e adesdo do tratamento do DM. Ao final do estdgio na unidade, foi
elaborado um relatério de enfermagem e atualizacdo do PEC, com intuito de documentar e
especificar as agdes realizadas, proporcionando recursos voltados as necessidades emergentes
da comunidade. O conteido deste material foi validado e avaliado pela nossa
orientadora/educadora de Atencdo Primdria, a Sadde, quanto a pertinéncia e facilidade de
compreensao do mesmo.

Processo de Trabalho em sala de vacina da equipe de Enfermagem:

Uma das medidas mais efetivas de prevengdo s@o as vacinas, pois reduzem a morbimortalidade,
tendo em vista a erradicacdo de vérias doengas apo6s o feito. Foi instituido pelo Ministério de
Saide em meados dos anos 1970, o PNI (Programa Nacional de Imuniza¢des), com propdsito
de controlar doengas imunopreveniveis no Brasil. (MINISTERIO DE SAUDE, 2020
PNI/MS). A vacinagdo constitui uma a¢do integrada e de rotina de sauide, associada ao nivel
de baixa complexidade da assisténcia. E relevante destacar, que estas medidas trouxeram
impactos positivos significativos nas condi¢des gerais de saude infantil, sendo um avango
tecnoldgico de grande importincia nas dltimas décadas, representando uma melhor relagao
custo efetividade. Porém, verifica-se a necessidade de melhorias nos veiculos de divulgacdo
das vacinas.

Dentro de todo o processo, a enfermagem exerce um papel fundamental, visto-que

atuam em todos os niveis de complexidade da rede de assisténcia, que neste caso compreende
desde o armazenamento adequado até a administracdo das vacinas. (REVISTA DE
ENFERMAGEM DA UFJF, V.3.N.1,2017). Ao que se refere a organizacdo da sala de
vacinas, nota-se que € um local destinado a estocagem de imunobioldgicos a nivel local, deve
ser um ambiente de preferéncia climatizado, arejado, protegido da luz direta e limpo.
O funcionamento da sala de vacinas esta associada a triagem dos pacientes na sala de triagem,
orientacdo e administracdo dos imunobioldgicos, além de verificacdo do cartdo vacinal e
publicacdo no PEC. Essas atividades sdo desempenhadas pela equipe de enfermagem e devem
ser supervisionadas pelo enfermeiro. A equipe recomendada é composta por pelo menos dois
técnicos de enfermagem e um enfermeiro por turno de trabalho. No entanto, no contexto didrio,
a composicdo da equipe apresenta-se bem distante da preconizada.

Processo de Educacgdo e Saude:
A partir de andlises observadas durante as consultas, foram encontrados problemas com a
adesdo da comunidade a vacinagdo, ao tratamento da obesidade, da Diabetes Mellitus tipo 2 e
desinformacao relacionado a todos esses contextos. Observam-se que conteidos mididticos
interferem na busca por informacgdes veridicas, assim como na automedicacdo estimulada de
forma preocupante, afastando a busca por profissionais qualificados na intervencdo precoce
de doencas imunopreveniveis e doengas cronicas. Durante os atendimentos, verificou-se
também interferéncias externas, devido ao espago fisico ser pequeno e préximo a porta de
saida dos pacientes. Aliado a isso, verificamos que hd orientagdes dispensadas com
predominancia apenas na transmissao de conhecimento técnico, inviabilizando a manifestacao
por parte do usudrio.

Durante a palestra educativa realizada na sala de espera da unidade, notou-se que a
populagdo € acometida em grande escala pela obesidade e Diabetes Mellitus, devido ndo sé
aos hdbitos culturais da comunidade, como também ao hordrio de captacdo dos Agentes
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de Sadde em domicilio, sendo realizada as visitas as 10:00 da manha, tendo em vista que a
populacgdo € constituida por idosos e adultos que trabalham, a captacdo seria mais eficaz em
horérios de almoco, por volta das 11:30 ou através de agendamentos via telefone.

Dentro desta perspectiva, a prética de educa¢do em sadde e a aderéncia a vacinagdo,
requer em especial da enfermagem, uma reflexdo do seu papel como profissional, como
também uma andlise critica da sua atuag¢do. Vale lembrar, que o acolhimento é um aspecto
intimamente ligado ao paciente, indispensdvel para formacdo de vinculo e continuidade do
cuidado.

Buscando solucionar a problemadtica, foram sugeridas propostas com o objetivo de
incentivar o vinculo entre usudrios e profissionais de satde. Realizados ainda palestras
educativas sobre as consequéncias aliadas ao Diabetes Mellitus tipo 2 ndo tratada, como por
exemplo o P¢é diabético, Acidente Vascular Cerebral, Trombose Venosa Profunda, entre outras.
Preconizamos sanar todas as ddvidas dos individuos na sala de espera, realizamos
cadastramento de alguns usudrios, estabelecendo o vinculo com a unidade e incentivamos a
vacinagdo das criangas presentes, atendendo a demanda e orientando sobre a importancia da
vacinagdo para prevencao de doencas.

Construgdo do Plano de Acdo:

Estima-se que as préticas profissionais possam ocorrer de forma adequada, em
condicdes que permitam a assisténcia qualificada (PROGRAMA NACIONAL DE
IMUNIZACAO VIGILANCIA E SA(JDE, 2017). Neste contexto, faz-se necessario a
elaboracdo de um plano de acdo que atendam as necessidades pontuadas, como: a realizacdo
de palestras educativas sobre vacinacdo, nutricdo, DM e outros, pelo menos uma vez por
semana no posto, bem como realizar agendamentos de visitas em domicilio através do
telefone e adequar o hordrio das visitas.

Deve estar incluido nesse processo, as sensibilizacdes dos profissionais quanto a promogao
da educacdo e saide na sua pratica de atuacdo, que sejam de forma sistematizada,
desenvolvendo suas habilidades individuais e coletivas. Inclui neste contexto, a educagdo
permanente. (CIENCIA Y ENFERMARIA, V.21, N. 2, P. 31-38. 2015.)

Deste modo, compreende-se, que as mudancas deverdo ocorrer com a participa¢ao

ativa dos atores envolvidos: profissionais e usudrios, permitindo o acolhimento através da
escuta ativa, permitindo que os frequentadores expressem suas ddvidas e anseios,
necessidades, e as possiveis solucdes, uma vez que estes sdo integrantes do contexto.
A valorizagdo do usudrio, mostra-se relevante para o desenvolvimento do cuidado, estimulando
e respeitando sua autonomia na participacdo do controle social do sistema ao qual estdo
inseridos. (BRAZILIAN JOURNAL OF HEALTH RIVIEW, V.5, N.1, P.1680-1693, 2022).
Nessa perspectiva, as acdes educativas sao métodos de transformar as praticas do enfermeiro e
instituir a integracdo do cuidar

3 DISCUSSAO:

Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, fundamentado pelo site do Ministério de
Saude e artigos cientificos, realizado como atividade pratica da disciplina de Atencdo
Priméria do curso de Enfermagem do Centro Universitdario IMEPAC da cidade de Araguari-
MG.

O local do estudo foi a UBSF do bairro Paraiso, referéncia em assisténcia na cidade de
Araguari- MG. Os dados foram coletados a partir de um roteiro direcionado para educacio e
saude, utilizando técnicas de observagdo de aplicacdo de vacinas e preenchimento de cartdes de
vacina na sala de vacinas, bem como, consultas de enfermagem supervisionadas na sala de
triagem e monitoria de educacio em saudde na sala de espera, sendo de suma importincia para
a pesquisa cientifica, analisados com base em elementos tedricos disponiveis no Portal
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Nacional de ImunizagGes: Calenddrio Nacional de Vacinagéo (BRASILIA: MINISTERIO DE
SAUDE, 2020/PNI/MS)

4 CONCLUSAO:

A partir da experiéncia vivenciada, foi possivel avaliar a realidade do cotidiano dos
profissionais que atual na Atencdo Bdsica, com a transmissdo de conhecimento ineficaz,
disseminagdo exacerbada de contetidos mididticos falsos e dificuldade na mudanga de horéario
relacionado as visitas dos agentes. Situacdo agravada pelos hdbitos culturais da populacio
responsaveis por repercussdes negativas ao processo de educagdo em satde.

Contudo, apesar da dificuldade em romper as barreiras, acredita-se que estas praticas
podem ser modificadas a partir do estimulo para pensar de forma critica, transformando a
realidade, e revisando as praticas educativas.

Adquirir conhecimento e avaliar o individuo, possibilita espacos para criar vinculos e
dar a oportunidade destes usudrios de recusar, criticar, questionar e se envolver no processo de
sadde, acdes que ndo devem ser ignoradas. A partir dai, estabelecerd a pratica transformadora,
onde o sujeito é evidenciado em toda a abordagem.

E necessdrio adotar uma postura reflexiva, pois essas consideracdes complementam a
execucdo de uma assisténcia em que o processo de cuidar ocorra em uma estrutura horizontal,
empatica, respeitosa e dialogada.
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