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RESUMO

O presente estudo objetivou a producdo de uma revisdo integrativa de literatura para
compreender de que forma se d4 o acesso de mulheres transexuais aos servicos de saide
publicos no Brasil, analisando desde o acolhimento ao atendimento final, levando em
consideracdo os desafios a que se remonta a literatura académica para a admissdo destas pessoas
nos equipamentos da rede de atencdo bdsica em saide. Para tal, foram desenvolvidas consultas
as bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), utilizando critérios de inclusio e exclusdo. Para
a pertinéncia dos artigos destinados a revisdo foi definida a inclusao de artigos independente de
seu idioma, realizados em territério brasileiro, e que tratassem da oferta de sadde
publica/priméria as mulheres transexuais. Os artigos considerados elegiveis foram retirados das
bases de dados utilizando os descritores “mulheres trans” e “saude publica”. Ao final da
consulta, alcancou-se o correspondente a 30 artigos publicados em periddicos, a saber 18
referentes a Scielo, e 12 alocados a LILACS. Apés a triagem dos trabalhos mediante critérios
de inclusdo, exclusdo e elegibilidade (idioma, l6cus de pesquisa e abordagem circunscrita a
questdo de pesquisa), a pesquisa admitiu enquanto amostra para a andlise 8 artigos (Scielo n =
2; LILACS n = 6). Ao final, constatou-se que o paralelo entre o emprego de medidas que
objetivam a promocao qualitativa de cuidado e aten¢@o as mulheres transexuais e o €xito nessa
pratica por parte dos profissionais de saude, demonstra dificuldade em sua efetividade.

Palavras-chave: Mulheres transexuais; Atencdo bdsica; Satide da Mulher; Saude Publica;
Sistema Unico de Saude.

1 INTRODUCAO

O sistema de saude publico brasileiro € um dos mais acessiveis, oferecendo cuidado
gratuito e universal desde atendimentos de satde a vigilancia sanitdria e epidemioldgica. O
acolhimento inicial das pessoas no servigo € determinante para a producdo de um atendimento
objetivo e humanizado. Assim, é de suma importancia, que existam periodicamente
capacitagdes e treinamentos, em tom de formac¢do continuada, voltados a receptividade. Sendo
assim, além das demandas continuas de capacitacao, também € funcao do profissional de satde
trabalhar a equidade, buscando reconhecer as distintas demandas de cada populacdo, de forma
a atuar prestando respeito a diversidade, resguardando o principio da dignidade da pessoa
humana e suas mais diversas expressoes de identidade e género.

Historicamente, é evidenciado o estigma da segregacdo das pessoas transexuais,
justificado nos discursos conservadores pelo preconceito e discrimina¢ao em diversos ambitos,
sejam eles familiares, sociais ou até mesmo no contexto da oferta de satide publica (Monteiro;
Brigeiro, 2019; Carrara et al. 2022). Dessa forma, se torna necessario refletir: Como a rede de
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atencdo bdsica do SUS atua de forma a possibilitar a garantia ao direito a saide de mulheres
transexuais, mediante o acesso e acolhimento aos servicos de satde? A fim de responder a
questdo, o presente trabalho objetiva investigar como se d4 o acesso das mulheres transexuais
aos servicos de satude publica na rede de atencao bésica, a0 que o presente artigo se propoe, a
partir de uma revisdo integrativa, mapear a producdo do conhecimento acerca da questdo
norteadora, conforme serd apresentado nas se¢des seguintes.

2 MATERIAL E METODOS

A revisdo integrativa determina o conhecimento atual sobre uma tematica especifica, ja
que € conduzida de modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes
sobre 0 mesmo assunto, contribuindo, pois, para uma possivel repercussdo benéfica na
qualidade dos cuidados prestados ao paciente (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Pontua-se, entao,
que o impacto da utiliza¢do da revisdo integrativa se dd ndo somente pelo desenvolvimento de
politicas, protocolos e procedimentos, mas também no pensamento critico que a pratica didria
necessita.

Para tal, a pergunta norteadora da revisdo foi utilizada como base para o processo de
busca, ou amostragem da literatura (Souza; Silva; Carvalho, 2010). Enquanto critérios de
inclusdo e exclusdo para a pertinéncia dos artigos destinados a revisdo (Souza; Silva; Carvalho,
2010) foi definida a inclusdo de artigos independente de seu idioma, realizados em territério
brasileiro, e que tratassem da oferta de saide publica/primdria as mulheres transexuais. Os
artigos considerados elegiveis foram retirados das bases de dados: Scientific Eletronic Library
Online (Scielo) e Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saiude (LILACS)
pesquisados entre os meses de marco a maio de 2022.

Como descritores finais para a consulta foram utilizados “Mulheres trans” e “Satde
Publica” com utilizagdo do operador booleano “AND” entre eles nas bases de dados. Apos o
processo de busca, foram identificados 30 trabalhos nas bases de dados, sendo 12 referentes a
LILACS, e 18 atinentes a Scielo. Em seguimento, foram excluidos 22 estudos durante leitura
exploratéria de titulos e resumos, resultando na selecdo de 8 artigos a serem analisados,
associdveis ao contexto e pergunta norteadora da revisao.

Em seguida, para chegar aos artigos finais selecionados, realizou-se um processo de
confirmacgdo de qualidade e pertinéncia dos estudos ao tema central da pesquisa. No quadro 1
estdo listados os artigos que perfazem o corpus de andlise da revisao:

Quadro 1 — Artigos das bases de dados selecionados para andlise
BASE

ANO| DE TITULO PERIODICO AUTOR
DADOS

Body construction and health itineraries: a .

2019 |SCIELO|survey among travestis and trans people in E,Illi(];shcclz Satde Carrara et al.
Rio de Janeiro, Brazil

Experiéncias de acesso de mulheres trans/

2019|SCIELO| travestis aos servigos de saude: avancos,

limites e tensdes

rnos de Saude Monteiro,
Publica Brigeiro.

Desenvolvimento de um guia rdpido para |Revista Brasileira

2019 |LILACS prética de atengdo a sadde da de Medicina | Silva, Schons.
populacdo transgénero Familia e
Comunidade
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O Acesso das Pessoas Transexuais e Revista Brasileira

2019 |[LILACS|Travestis a Atengdo Priméria a Satide: uma|  de Medicina Pereira,
revisdo integrativa Familia e Chazan.
Comunidade
Psicologia e Politicas de Saude da logia: Ciéncia e Vieira,

) ) . *ereira,Dutra,
Populacdo Trans: Encruzilhadas, Disputas [Profissdao Cavaleante.

e Porosidades

2019 |LILACS

2020 |LILACS [20 do cuidado de enfermagem a populagéo
LGBTQIA+ na atencdo primdria

Revisa Silva et al.

Compreensoes hermenéuticas sobre as
vulnerabilidades femininas pertencentes ao
coletivo de 1ésbicas, bissexuais e
transexuais

vista Gaucha de

2021|LILACS
Enfermagem

Peixoto et al.

Transfobia velada sentidos produzidos por
2021 |[LILACS| enfermeiros (as) sobre o acolhimento de
travestis e transexuais

lamental Care

Online Reis et al.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ap6s a triagem final dos artigos, procedeu-se com a andlise de cada pesquisa. A partir
dos dados levantados serdo apresentados, na secao a seguir, os resultados da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para demonstrar os resultados alcangados com a revisdo integrativa foram tecidas
resenhas dos artigos analisados, a partir das informagdes construidas pela interpretacdo dos
dados e principais contribuicdes para o campo dos estudos em sadde publica, mais
especificamente no que concerne a aten¢do primdria dispensada as mulheres transsexuais.

Monteiro e Brigeiro (2019) destacam em sua pesquisa as experiéncias referentes ao
acesso e acolhida de mulheres trans/travestis aos servicos de satde, langando luz as demandas
e experiéncias vivenciadas quanto a oferta de servicos de transi¢do de género e prevengao da
AIDS. E possivel depreender através dos resultados da pesquisa que apesar das politicas de
sadide para pessoas trans se voltarem em grande parte a prevencao e tratamento de HIV/AIDS,
suas demandas extrapolam em grande medida a busca por estes servi¢os. Evoca-se a partir das
narrativas avangos acerca da humanizacdo do tratamento dispensado a essas pessoas, contudo,
foi verificada a incidéncia de resisténcia ao uso do nome social, além de problemas de ordem
estrutural referente a capacitacao profissional dos servidores investidos na atenc¢ao bdsica, que
na auséncia de formacao necessdria ao acolhimento e cuidado reforcam fragilidades e o estigma
de associagdo da infeccdo por HIV, entre outras infeccdes sexualmente transmissiveis a
condicdo da pessoa trans em sua subjetividade.

O estudo de Carrara et al. investiga como se dd o caminho percorrido por travestis e
mulheres transexuais em busca de reiterar o género em que se identificam. Foram realizados
391 questiondrios, na cidade do Rio de Janeiro e sua regido metropolitana, para que segundo os
autores, pudessem mapear quais os diferentes tipos de classes sociais, niveis escolares e
configuracdes de género encontrados na amostra. Além de pontuar as indmeras estratégias
encontradas por esse grupo de mulheres para reivindicar seus direitos como cidadas; que pairam
entre a procura pela oferta de cuidados de saide na atencdo publica de satde bdsica e
acompanhamento no processo de redesignacdo de género e até mesmo a busca por métodos nao
regulamentados para obten¢do de tratamento hormonal e procedimentos cirdrgicos. Os autores
optaram por ndo limitar a participacdo apenas as pessoas que ja deram inicio e continuidade ao
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Processo Transexualizador, afirmando que através dessa escolha, possa ser justificada a razao
da existéncia de apenas uma pequena parcela das participantes que utilizavam de forma regular
os servicos de satde. Dessa forma, a pesquisa fornece informacdes complementares
circunstanciadas a respeito da populacdo que nio acessa os servicos de saide, apontando que a
obtencdo dos cuidados ndo € suficiente para atender as demandas desses grupos, enfatizando
como uma das possiveis justificativas, a existéncia de poucas unidades de satde capacitadas
para este acolhimento, tornando-os suscetiveis ao uso de forma exacerbada e ndo monitorada
ou regularizada, de tratamentos hormonais e modificacdes corporais, aumentando assim a
urgéncia por politicas de sadde que reconhecam e cumpram os direitos das mulheres trans e
travestis.

A pesquisa de Reis et al. (2021) objetivou a compreensao da producdo de sentidos por
profissionais de enfermagem face o acolhimento de pessoas transexuais e travestis na aten¢ao
bdsica, através de uma pesquisa de campo de abordagem qualitativa, de viés construtivo-
interpretativo. Quanto ao 16cus e sujeitos da pesquisa, esta foi realizada com quatro enfermeiros,
atuantes em uma Unidade Bdsica de Saide na Zona Sul Oeste de Manaus. Os autores
evidenciaram que os sentidos produzidos por estes profissionais sobre o processo de acolhida e
cuidado aportam representacdes que se evadem do conhecimento das questdes de género e
diversidade, e se aportam firmemente no binarismo de género. Compreende-se que a formagao
destes profissionais, por ter énfase demasiadamente biomédica, ndo contempla aspectos
socioculturais e identitdrios das pessoas, € a sua relacdo com seus corpos e satde, produzindo
estranhamentos e constrangimentos na atuacio para com as pessoas transexuais/travestis.

Vieira et al. (2019), em reflex@o sobre a inser¢do dos fazeres da psicologia no campo
da atencdo bésica em sadde - nos espagos em que sua intersec¢do com as questdes de género se
relaciona com as demandas da populagdo trans e sua necessidade de politicas piblicas de saide
- evidenciam as dindmicas de poder subjacentes e como estas confirmam a norma cisgénera e
heteronormativa na efetivacdao do cuidado, podando as possibilidades de constru¢do de uma
acolhida emancipatéria. A pesquisa, em tom de conclusdo, langa luz para proposi¢do e
efetivacdo de politicas de saide num viés despatologizante, voltado ao social, abdicando da
posicao de produtor de uma atencdo bdsica pautada em relagcdes de poder que exclui e invalida
vivéncias e expressdes de género para além da proposi¢dao biomédica.

Silva et al. (2021), a partir de uma abordagem qualitativa, objetiva discorrer acerca da
producdo do cuidado em Enfermagem na saide de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Pessoas Trans, Queers, Intersexos, Assexuais e outras identidades de género e orientagdes
sexuais. O estudo foi realizado com enfermeiras com atuacdo na Atencdo Primaria a Saide em
municipios do estado da Bahia durante o ano de 2018. Os dados foram coletados pelo emprego
de entrevista individual, tendo a andlise se baseado no método do Discurso do Sujeito Coletivo.
Verificou-se a existéncia de fragilidades e barreiras na produgao do cuidado a satide das pessoas
LGBTQIA+ que sdo formadas a partir da formacdo académica e profissional da enfermeira,
além das questOes atinentes a gestdo e estrutura administrativa/funcional no contexto da
Atencao Primdria, o que propicia um cendrio de manuten¢do das desigualdades na saude.

A pesquisa de Pereira e Chazan (2019) consiste em uma revisdo integrativa acerca do
acesso de pessoas trans aos servicos de saide da atencao bdésica, realizada através de consultas
as bases de dados MEDLINE, Scielo e LILACS, com os descritores “transexual, transgénero
ou travesti, acesso e atencdo primaria, atengdo basica ou saude” (Pereira; Chazan, 2019, p.1).
Com a realizacdo da revisdo, os autores evidenciaram que hd entraves em multiplas
dimensdes para a consecugao ao acesso a atencdo primdria em saide para pessoas trans, sejam
estes politicos, socioecondmicos, técnicos ou organizacionais, enquanto, as barreiras de
ordem técnicas demandam maior atengdo. Compreendeu-se na andlise que a atencao primdria
- independente do 16cus de atuagdo -, em virtude de seus atributos, € um cendrio ideal para o
cuidado e acolhida para estas pessoas. Contudo, a equidade no acesso, e com garantias a livre
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expressdo de género, além da auséncia de discriminagdo e preconceitos, s6 € possivel através
da produc¢do de uma formacao dos profissionais envolvidos nestes fazeres atinente as questdes
de género e diversidade sexual, principalmente na educacdo permanente dos profissionais
implicados no cuidado para com as pessoas trans.

Silva e Schons (2019) realizaram uma pesquisa para apoiar o atendimento clinico e
servir de subsidio a capacitacdo dos profissionais que atuam na Aten¢do Primdria de Sadde de
Floriandpolis-SC, com o objetivo de melhorar os resultados de satde da populacgdo transgénero.
A consecugdo da pesquisa observou o emprego da ferramenta PACK, uma interface no modelo
pergunte, solicite, aconselhe e trate, cuja utilizacdo ja era realidade no municipio de
Floriandpolis-SC. A partir da busca de evidéncias com priorizacdo de sumadrios de praticas
clinicas e de protocolos internacionais, foi criado o Guia Répido para Prética de Atengdo a
Saide da Populacdao Transgénero aos moldes do PACK Brasil, que aguarda aprovacdo do
PACK Brasil e do Ambulatério de Atencgado Integral a Populacido Transexual de Floriandpolis.
Contudo, mesmo diante da falta de evidéncia de pesquisa voltada a este grupo especifico, as
diretrizes no campo da Atencdo Primdria alicercam a necessidade de atengdo a sadde
transgénero, com vistas a reduzir barreiras sociais com o intuito de garantir diretrizes que
garantam isonomia as pessoas transgénero.

Peixoto et al. (2021), a partir de uma abordagem qualitativa com o emprego do circulo
hermenéutico-dialético, buscaram desvelar a compreensdo de mulheres e profissionais da saide
acerca da vulnerabilidade feminina no contexto das diversas identidades de género e orientagcdes
sexuais dissonantes do padrdo cis heteronormativo. A pesquisa foi realizada entre outubro de
2018 e margo de 2019, tendo como l6cus uma Unidade Bdasica de Saide do municipio de
Maraba-PA, ao que foram entrevistadas cinco mulheres 1ésbicas, bissexuais e transexuais, além
de cinco profissionais de saide. Os resultados apontaram que tabus e preconceitos tém
garantido a atuacdo profissional promotora da exclusdao na oferta de cuidados especificos,
acarretando na amplifica¢do de riscos a qualidade de vida dessas mulheres. Apesar disso, tais
evidéncias se mostram enquanto um indicador para balizar decisdes acerca da alocacdo e
aplicacdo de recursos, além do treinamento de profissionais na atencdo as mulheres 1€sbicas,
bissexuais e transexuais.

Os estudos encontrados nas bases de dados em sua totalidade apontaram que o
carecimento de informacgdes especificas e conhecimento aprofundado face as questdes de
género e sexualidade por parte dos profissionais de satide durante o processo de acolhida, estio
presentes de forma exponencial. (Reis et al. 2021; Silva et al. 2021; Peixoto et al. 2021). As
pesquisas em l6cus realizadas em diferentes estados pelo Brasil, discorrem a respeito da visao
tanto de mulheres transexuais e travestis, trazendo os desafios enfrentados na busca pela
obtenc¢do de cuidados em sadde especificos, o enfrentamento a resisténcia em serem tratadas de
forma adequada por seu nome social, quanto do ponto de vista dos servidores, a confirmagdo
da falta de preparo quanto ao atendimento especializado, evidenciando um problema estrutural
(Monteiro; Brigeiro, 2019; Reis et al. 2021; Vieira et al., 2019; Silva et al. 2021; Pereira;
Chazan, 2019).

No tocante a saide da mulher, mais especificamente quanto ao acesso e garantia da
consecucao do direito a saide, h4 forte produgdo académica delineada face o recorte de género.
Contudo, discussdes académicas sobre o acesso das mulheres trans a satide permanecem
escassas. Dessas discussdes, em sua grande maioria, a resolu¢do de problemas com solug¢des
fomentadas em pesquisas que apontem a existéncia de lacunas, s@o as que mais prevalecem, ao
que se verificam lacunas e fragilidades que ao serem sanadas poderiam reduzir a discriminag¢ao
e promover o acesso a satide das mulheres trans.

Em acordo com a revisdo, uma questdo que surge em todos os resultados diz respeito ao
uso do nome social. Nesse sentido, fundamentado no que é preconizado no conceito de
equidade, em abril de 2016, na semana das Conferéncias Nacionais Conjuntas de Direitos
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Humanos, foi publicado o Decreto Presidencial N° 8.727/2016, que dispde sobre o uso do nome
social e o reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais no ambito
da administragdo publica federal. (Brasil, 2016)

Ainda assim essas pessoas se veem furtadas do seu direito de poder serem tratadas da
maneira com a qual se identificam, com o nome escolhido para si e que condiz com sua
identidade. A partir dessa afirmacdo, surge o questionamento a respeito da recorréncia do
descumprimento de um direito previsto em lei, seja por desconhecimento ou negligéncia,
apontando um despreparo por parte dos profissionais no €xito de seu dever como mediadores
da obtencdo dos direitos preconizados pelo sistema de saide ao publico demandante.

Apesar da conquista ao direito na obtengdo de atendimento especializado visando suas
necessidades individuais, a populagdo transexual ainda enfrenta dificuldades quanto a obtencao
deste acesso, uma vez que para que isso acontega, deverd obter o diagnéstico de transexualismo,
alimentando assim a ideia de patologia e diminuindo ainda mais a obtencdo do que se demanda
durante o processo de transicdo, dificultando diretamente a qualidade de vida de quem
necessita.

Diante disso, percebeu-se outro resultado relevante na revisdo: que todos, ou grande
parte, citam a necessidade da formagdo para essa melhoria no acolhimento, especialmente uma
formacgdo que propicie uma visdo despatologizante da transexualidade, pois a no¢do de que o
processo de formacdo do profissional de saide e o &€xito no campo de atuacdo estdo
intrinsecamente ligados a continuidade do aprendizado e adequacgdo as particularidades de cada
demanda individual, torna-se cada vez mais ressaltada e evidente nos estudos que tratam a
respeito das falhas desde a acolhida pela equipe da atenc@o primdria até mesmo a concessao
regulamentada e monitorizada dos procedimentos e cuidados carecidos (Silva; Schons, 2019;
Reis et al. 2021; Peixoto et al. 2021)

4 CONCLUSAO

Por meio da utilizacdo do método de revisdo integrativa constatou-se que o paralelo
entre o emprego de medidas que objetivam a promocdo qualitativa de cuidado e atengdo as
mulheres transexuais e o €xito nessa pratica por parte dos profissionais de satide, demonstra
dificuldade em sua efetividade. O servigo se mostrou supressivo € neutro, uma vez que o
preconizado tenha se tornado em partes tedrico, pois mesmo com a existéncia de politicas
integrativas, sua aplicacdo encontra barreiras institucionais e devido a falha na execucdo das
acoes inerentes as politicas do sistema de sadde e a capacitagdo dos profissionais atuantes, seja
por déficit de empenho na andlise da relevancia das caracteristicas restritas as mulheres
transexuais em especifico por falta de conhecimento e sensibilidade fomentada por crencas,
ideologias particulares, cultura ou politica, até mesmo a auséncia de condi¢des de trabalho,
tornando-se assim, insuficiente ao atendimento dos direitos de cada individuo.

O acesso aos sistemas publicos de satide torna-se desafiador, visto que este grupo de
mulheres ndo sentem-se confortdveis a busca-los, por medo de represdlia, julgamento direto
ou indireto, criticas e situacdes de preconceito (Pereira; Chazan, 2019; Peixoto et al. 2021;
Silva et al. 2021), podendo se considerar como uma violéncia simbdlica, estrutural e muito
sintomética do estado deste quadro social, além da existéncia de grande resisténcia em serem
chamadas por seu nome social e o tratamento patologizante na necessidade de diagndstico
para obtencdo de hormonizacio, exames especificos de prevencdo e procedimentos cirdrgicos.

As fragilidades estruturais e enraizadas se mostram mais desafiantes e complexas,
porém o conhecimento voltado a individualidade de cada ser, ndo s6 de forma superficial, mas
minuciosa e aprofundada, tornando possivel o rompimento da descriminagcdo e exclusio,
possibilitando também o planejamento estratégico para promog¢ao da saide e obtencao de seus
direitos como cidadas.
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