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INTRODUÇÃO: O sistema único de saúde, é um conjunto de ações e serviços organizados de forma
regionalizada e hierarquizada nas redes de atenção à saúde visando contribuir com a promoção,
proteção e recuperação da saúde. Sendo o profissional médico um dos integrantes da equipe de saúde,
que necessita do aprimoramento da consulta médica a cada dia, tendo em vista que a tomada de
decisão mal embasada pode traduzir ineficiência ao tratamento, custos desnecessários e sofrimento ao
paciente. OBJETIVO: Relatar experiências nos atendimentos primários realizado por acadêmicas de
medicina em uma unidade básica de saúde na cidade de Manaus-Am. MÉTODOS: Trata-se de um
relato de experiencias nos atendimentos clínicos primários obtidos na UBS, sob supervisão da médica
da unidade, por acadêmicas de medicina da FAMETRO. RESULTADOS: Observou-se que os
serviços de saúde são organizados a partir da utilização de um sistema denominado do e-SUS Atenção
Primária, estratégia criada pelo Ministério da Saúde para qualificar a gestão da informação e ampliar a
qualidade no atendimento à população, por meio do Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC). A
consulta inicia-se a partir da entrada do paciente, através da somatoscopia, queixa principal, e coleta
detalhada da anamnese, não só com o motivo principal pelo qual o paciente procurou o atendimento,
como também informações minuciosas sobre o caso clínico do paciente, além de solicitações de
exames complementares ou o encaminhamento para serviços especializados. Por fim, a educação em
saúde foi abordada em todos os atendimentos com enfoque a mudanças nos hábitos alimentares e a
importância de implementar atividades físicas. CONCLUSÃO: Conclui-se que na atenção básica a
história clínica, juntamente com a anamnese rigorosa do paciente faz-se necessário, tendo em vista a
baixa complexidade tecnológica usada na atenção básica. É preciso investir nas melhorias e
capacitação dos profissionais de saúde para que o serviço possa atender cada vez melhor às demandas
da população, porém ressalta-se que as experiências vividas durante esse período enriquecem a
formação de futuros médicos mais comprometidos e humanizados.
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