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INTRODUCAO: Doencas infecciosas como a Dengue, as Hepatites, a Tuberculose e o HIV/AIDS,
no Brasil, continuam a representar um grande desafio para a salide publica. Aspectos relacionados a
incidéncia destas infeccdes constituem-se como indicadores importantes do perfil epidemiol6gico de
uma comunidade e estéo associados a diferentes agentes ambientais, socioecondmicos e estruturais.
Além do adoecimento fisico, podem desencadear demandas psicossociais que interferem no cuidado
em salde, sendo necesséria a atuacdo de equipe multidisciplinar para acolher as necessidades dessa
populacdo. Caracterizados como média complexidade, os ambulatérios operam como servicos
especializados de atendimento e intervencdo, constituindo também um espaco de promocgéo e
prevencao, como por exemplo, por meio da realizacdo das salas de espera onde os usuarios aguardam
pelo atendimento. OBJETIVOS: Relatar a atuac@o de profissionais de salde do programa de
Residéncia Multiprofissional em Salide do Adulto nas salas de espera de um Ambulatério de
referéncia em Infectologia. METODOL OGIA: As atividades multiprofissionais eram realizadas uma
vez por semana, abrangendo temas das campanhas nacionais de conscientizacdo em salde e contelidos
voltados para as pessoas vivendo com HIV/aids, como adesdo ao tratamento, prevencéo do HIV,
construcdo de hébitos de vida saudéaveis e combate ao estigma da doenca. RESUL TADOS: As ages
de educacdo em salde proporcionaram um espaco de orientacdo e acolhimento das demandas dos
usuérios, estimulando o didogo e reflexdes sobre 0 auto cuidado, participacéo social, familia e rede de
apoio. A promocdo e prevengdo em salde também possibilitou a transformagéo do usuério em agente
ativo e consciente dos processos de cuidado em salde, fortalecendo sua autonomia, responsabilidade e
vinculo com os profissionais e o servico de salde, gerando mudancas que podem contribuir de forma
positiva frente ao diagnéstico e ao tratamento. CONCLUSAO: A promocao de espacos de educacéo
em salide desenvolve articulagBes entre os principios do Sistema Unico de Salide e a realidade e
necessidades dos usuarios, promovendo qualidade de vida, mudancas relacionadas aos habitos
cotidianos e disseminacao de conhecimento cientifico, essenciais no desenvolvimento de estratégias de
cuidado e enfrentamento do adoecimento e as esferas fisicas, emocionais e sociais envolvidas neste
processo.
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