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TECNOLOGIA E JUDICIALIZACAO: O PAPEL DAS INOVACOES TECNOLOGICAS
NA REDUCAO DE CONFLITOS COM PLANOS DE SAUDE

DANIELLE PEREIRA PAIVA

Introducao: A intersecdo entre tecnologia e judicializacao tem sido cada vez mais
evidente, especialmente no contexto dos planos de satude. A incorporagao de tecnologias
emergentes, como a telemedicina e a inteligéncia artificial, estd transformando a maneira
como os servigcos de saude sao prestados e, por consequéncia, influenciando os litigios
relacionados a esses servicos. Este resumo examina o papel das inovagoes tecnoldgicas
na reducao de conflitos entre usudrios e planos de saude, destacando questdes de
privacidade, acessibilidade e adaptacao dos sistemas de saude. Objetivos: analisar como
as inovagoes tecnoldgicas, como a telemedicina e a inteligéncia artificial, podem
contribuir para a reducao da judicializacdo em conflitos envolvendo planos de satde.
Além disso, busca-se compreender os desafios e oportunidades apresentados por essas
tecnologias no contexto juridico e de saude, considerando aspectos éticos, legais e
praticos. Materiais e Métodos: Para alcancar os objetivos propostos, sera realizada
uma revisao bibliografica abrangente sobre o tema, utilizando bases de dados
académicas e documentos legais relevantes. Serao analisados estudos de caso e
pesquisas empiricas que abordem o impacto das inovagdes tecnoldgicas na prestacao de
servicos de saude e sua relagao com a judicializacdo. Resultados: as inovagdes
tecnoldgicas, como a telemedicina e a inteligéncia artificial, tém o potencial de reduzir os
conflitos entre usudrios e planos de saude. A telemedicina, por exemplo, pode melhorar o
acesso aos cuidados de saude, reduzindo a necessidade de consultas presenciais e,
consequentemente, minimizando possiveis desentendimentos relacionados a coberturas e
tratamentos. Além disso, a aplicacao de algoritmos de inteligéncia artificial na analise de
processos judiciais pode agilizar o sistema judiciario e facilitar a resolucao de disputas.
Conclusao: Em suma, as inovagdes tecnologicas tém o potencial de desempenhar um
papel significativo na reducao da judicializa¢ao em conflitos envolvendo planos de satde.
No entanto, é crucial abordar questoes de privacidade, ética e equidade no acesso as
tecnologias, a fim de garantir que essas inovacoes beneficiem a sociedade como um todo.
Futuras pesquisas e politicas devem continuar a explorar e promover o uso responsavel e
eficaz da tecnologia para aprimorar os sistemas de saude e reduzir os litigios
relacionados a planos de saude.
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