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RESUMO

Introducdo: a UTI ¢é multidimensional, com alto fluxo de informagdes e decisoes,
contribuindo para fragilidades da comunicagdo. Objetivo: realizar uma revisdo integrativa
para integrar as evidéncias na constru¢cdo do conhecimento acerca do uso de tecnologias da
informagdo e comunicacdo na transi¢ao do cuidado intensivo de enfermagem. Metodologia:
trata-se de uma revisdo integrativa, compreendendo seis etapas, com busca nas bases:
SCOPUS, Web of Science, MEDLINE, PubMed, Embase, LILACS e SCIELO, em de abril e
maio de 2023, utilizando o acréonimo PICO e gerenciadores de referéncias para organizacao
dos artigos. Resultados e discussdes: compreendeu 13 referéncias e os dados foram
organizados em um quadro para andlise descritiva. Consideragdes finias: a transicdo do
cuidado necessita de instrumentos estruturados e as ferramentas digitais poderdo ancorar
solugdes tecnologicas para uma comunicacao efetiva.

Palavras-chave: Comunicacao; Tecnologia em saude; Transferéncia da responsabilidade pelo
paciente; Cuidados criticos; Troca de informagao em saude.

1 INTRODUCAO

A transi¢ao do cuidado consiste no compartilhamento de informagdes especificas e
relacionadas ao plano terapéutico de pacientes, entre profissionais, garantido a continuidade
do cuidado, através da comunicacdo assertiva, objetiva, clara e segura, em diferentes
momentos da linha de cuidado (LOPES et al, 2021). O ambiente de cuidado em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) ¢ multidimensional, dindmico, complexo, permeado de estresse,
equipamentos, alto fluxo de informagdes e decisdes, contribuindo para fragilidades no
processo de comunicagdo, assim tornando o paciente vulnerdvel a ocorréncia de ndo
conformidades, em diferentes niveis de gravidade. A comunicagdo é uma importante
ferramenta, um instrumento facilitador da gestdo do cuidado, permitindo maior conectividade
profissional, interse¢do de informacdes, tomadas de decisdo e acgdes interdisciplinares
integradas. As falhas no processo de comunicagdo, entre profissionais de saude, representam
ameagas indubitaveis a qualidade e seguranca do paciente. A comunicagdo efetiva entre
profissionais de saude, representa a segunda meta internacional de seguranca do paciente,
disciplinada pela Organizacio Mundial de Saude (OMS) desvelando a preocupacdo da
comunidade cientifica e sanitaria acerca de seus impactos na seguranga do paciente e qualidade
do cuidado. Nesta perspectiva, realizou-se uma revisao integrativa para integrar as evidéncias
na constru¢do do conhecimento acerca do uso de tecnologias da informagao e comunicagao na
transi¢do do cuidado intensivo de enfermagem.

2 MATERIAIS E METODOS

A revisdo integrativa ¢ uma andlise ampla da literatura, de forma a contribuir para
discussdes de métodos, resultado de pesquisas e a reflexao sobre estudos futuros (CROSSETTI,
2012). Foram percorridas seis etapas: 1) elabora¢dao da pergunta de revisdo; 2) busca e sele¢do
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dos estudos primarios; 3) extragdo de dados dos estudos; 4) avaliacdo critica dos estudos
primarios incluidos na revisao; 5) sintese dos resultados da revisao e 6) apresentacdo do método
(Mendes; Silveira; Galvao, 2019). Teve como questao norteadora: “Quais as contribuigdes da
tecnologia da informagdo e comunicagdo na transi¢ao do cuidado de enfermagem de pacientes
criticos?” A estratégia de pesquisa foi embasada no acronimo PICO, ocorrendo nas bases de
dados: Embase, LILACS, MEDLINE/PubMed, SciELO, SCOPUS e Web of Science, sendo
elegiveis os artigos publicados entre 2000 e 2023, com resumos e textos completos, em
portugués, inglés e espanhol. Para triagem inicial dos estudos foram utilizados os gerenciadores
de referéncias Rayyan QCRI e Mendeley Reference Maneger© .

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas seis bases de dados pesquisadas, com utilizagdo dos descritores do
estudo, filtrou 92 publicagoes, das quais 17 foram excluidas por duplicidade, restando 75 para
leitura e anélise dos titulos e resumos. Foram aplicados os critérios de exclusdo, verificando-se
que 62 periddicos ndo atendiam os requisitos de inclusdo e objetivo da revisdo, assim a amostra
final totalizou 13 artigos, compreendendo 04 (quatro) da MEDLINE/PubMed, 04 (quatro) da
SCOPUS, 01 (um) da LILACS, 02 (duas) da SCIELO, 01 (um) Embase ¢ 01(um) da Web of
Science. O processo de selecao dos estudos esta descrito no fluxograma abaixo (Figura 1).

Figura 01- Fluxograma do processo de selecdo dos estudos para revisdo integrativa.
Fortaleza, Ceara, Brasil, 2023.
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Fonte: Adaptado pelos autores com base em Moher ef al. (2009).

Para extracdo das informagdes foi construido um quadro, agrupando caracteristicas, tais
como, titulo, autores, ano de publicacdo, base de dados, idioma, objetivos e principais
conclusdes. A revisdo foi composta por 13 referéncias, a partir da andlise e sintese das
evidéncias encontradas nas bases de dados consultadas. (Quadro 1).

Quadro 1. Caracteristicas dos estudos primarios incluidos na revisdo. Fortaleza, Ceara,
Brasil, 2023.

Base/Ano/ Titulo Autor Objetivos Conclusiao

Idioma

DOI: 10.51189/ensipex2024/37202

ISBN: 9786588884447



III Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX

ISBN: 9786588884447

minimum dataset
for nursing team
leader handover:
4 descriptive
survey

para o plantdo do
lider da equipe de
enfermagem

passagem de turno
para auxiliar no
desenho de

The effects ofTATAEI, A.Determinar €O uso do ENHS melhorou
EMBASE 2023lelectronic nursinget al. comparar o efeitosignificativamente a
INGLES handover on do Electroniciqualidade e a eficiéncia
patient safety in Nursing Handoverda passagem de plantdo,
the general (non- System (ENHS) nareduziu a possibilidade de
COVID-19)  and seguranga doerro clinico, economizouy
COVID-19 paciente em UTItempo de passagem e,
intensive care geral e  UTlfinalmente, aumentou a
units: a  quasi- COVID- 19. seguranca do paciente em|
experimental study comparagdo  com O
método  baseado  em|
apel.
IBMED  2022/Quality andZHOU, J. efEste estudoO sistema padronizado de
INGLES efficiency of aal. examinou o efeitotransferéncia  eletronical
standardized  e- na qualidade emelhorou a qualidade da
handover  system eficiéncia datransferéncia de
for pediatric| transferéncia  deenfermeiros, otimizou o
nursing: a enfermagem fluxo de trabalho,
prospective pediatrica quandogumentou a eficiéncia do
interventional um sistematrabalho e promoveu o
istudy padronizado  detrabalho em equipe. Para)
transferéncia 0  gerenciamento  em
eletrOnica foienfermagem tém grande
implementado.  potencial para garantir a
seguranca dos pacientes
pediatricos ¢ melhorar aj
qualidade da transferéncia
lAnalisar 0sOs profissionais devem|
LILACS 2020Handover SANTOS ,sentidos compreender o seu papel
INGLES communication inG. R. S. efconstruidos pelano processo de
intensive therapy:al. equipe decomunicagao,
nursing team enfermagem sobredesempenhando-ocom
meanings and a comunicagdo noparticipagdo ativa para
practices handover nareduzir os ruidos no
transferéncia  delhandover
turnos na UTL.
Barreiras e facilitadores
Avaliar as@o uso do conhecimento
\Barriers and barreiras ecom foco em usabilidade,
facilitators to theSPOONE R, [facilitadores aoconteudo e eficiéncia do
IBMED  2018implementation ofliAlJ. etal.  uso de um MDSlconjunto de dados|
INGLES an evidence- eletronico baseadominimo eletronico e pode
based  electronic em evidénciasser usado para informar

estratégias personalizadas|
para otimizar a equipe
adocdo pelos lideres de
um conjunto minimo de
dados para transferéncia.

estratégias de

DOI: 10.51189/ensipex2024/37202



III Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX

ISBN: 9786588884447

implementacao
antes de  sua
aplicacao em UTI.
SCOPUS 20184n exploratory, Que a criagdo de
INGLES study on how toGHOSH, K. Compreender  asformulérios de
improve  bedsideet al. questdes transferéncia reduzam a
change-of  -shifi associadas acarga  cognitiva  dos|
process: evidence [passagem deenfermeiros; em|
from one hospital plantdo que ocorreparticular, a investigagao
using technology em um hospitaldeve  centrar-se  nos|
to support verbal em suas variasfelementos' de dados e
reporting unidades deinformagdes a incluir no
enfermagem. relatorio pré-impresso que
se adaptam as
necessidades especificas|
dos enfermeiros com base
na unidade a que estdo
A maioria das
WEB OF|Features of Registrar ecaracteristicas foi
SCIENCE 2018frecording RIKOS, N. [identificar asagrupada com base em
INGLES practices andet al. caracteristicas dasicaracteristicas comuns ¢
communication [passagens desurgiram 4 grupos|
during nursing| enfermagem  emprincipais.,  podendopo
handover: a um hospitallevar a melhoria dal
cluster analysis terciario. qualidade prestados pelal
enfermagem.
Por meio de um|
Reduction ofJOHNSON, [Examinar se um sistemadesenho avaliativo
SCOPUS 2016errors in  theM.; integrado depré/pos-teste, foram
INGLES clinical SANCHEZ, transferéncia dedemonstradas
management of theP.; ZHENG,jenfermagem melhorariamelhorias naj
patient usingC. a qualidade daF:ansferéncia de
structured content informacdo e reduziriainformagdes do
and electronic os resultados adversospaciente critico ¢
transfer of nursing para o paciente. reducdo de
incidentes no
gerenciamento
clinico de
enfermagem.
O estudo fornece
PUBMED 2015|Technological POPOVICI, |Obter Insights sobreavalia os sistemas
INGLES aspects of hospital [ como as ferramentasde comunicagao
communication tecnoldgicas dehospitalares atuais e
challenges. an comunica¢do impactamiidentifica 0S|
observational a comunicagdo efetivah)rincipais
study entre os médicos, o queproblemas que|
¢ critico para  aafetam a
seguranc¢a do paciente. |comunicacao:
interrupgdes,  falta

de ferramentas de
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comunicagao
integradas, falta de
conhecimento  do|
status da consulta,
ineficiéncias
relacionadas ao

prontudrio em papel,
interfaces de usuario
nao intuitivas, uso|

misto  desistemas
eletronicos e de
papel e falta de
informagoes.
Desenvolver umO software
SCIELO 2015 |Prototipo de umDE software  aplicado é)proporciona a
PORTUGUES Isoftware para MEDEIROS,sistematizacao daexecugao do
registro delL.L.; assisténcia deprocesso de
enfermagem  emRIBEIRO enfermagem queenfermagem  com|
unidade de terapiaS.S [proporcione aosum registro
intensiva neonatal enfermeiroso  registrocompleto, uniforme
informatizado, eficientee rapido, e constitui
e rapido. uma importante
fonte de dados para
esquisa.
SMEULERSDeterminar a eficaciaA transmissao|
Effectiveness  of, M. etal. |das intervengdescorreta das|
SCOPUS 2014different nursing destinadas a melhorar ainformacdes clinicas|
INGLES handover  styles transferéncia deg de grande
for ensuring Enfermagem hospitalar;importancia para a
continuity of [dentificar quais estiloscontinuidade e
information in de passagem deseguranga do
hospitalised enfermagem estaocuidado.
patients associados a melhores
resultados para
pacientes e processo de
enfermagem.
COLEMAN, A tecnologia ou o
MEDLINE/  |Quality: IN. E; PON,/Analisar o impacto atualdispositivo nao so
PUBMED 2013performance S. das  tecnologias dadeve ser projetado
INGLES improvement, informagdo na qualidadepara ser seguro, mas|
teamwork, do cuidado. também deve ser|
information operado com|
technology  and seguranca dentro de
protocols. um processo de
fluxo de trabalho
seguro.
Que a ferramenta de
Development of d Desenvolver umahandoff reduza a
SCOPUS 2010Nursing HandofjGOLDSMIT fferramenta deimprecisdo da
INGLES Tool: A Web-H, D. transferéncia detransferéncia de
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Based Applicationiet al. enfermagem (NHT)dados, falta de
to Enhance para melhorar oinformagdes
Patient Safety atendimento e acriticas, erro de
segurang¢a do paciente. [transcricao de dados
e tempo  para
preparar e entregar
o relatério  de
transferéncia.
E importante
SILVA, conhecer como o
A tecnologia emR.C. da;Demonstrar a relevanciagnfermeiro vem
SCIELO 2009saude: umaFERREIRA, social do fendmenoenfrentando as
PORTUGUES perspectiva M A tecnologia no cuidadotransformagdes que
psicossociologica em saude como objetose colocam  no
aplicada ao cu conhecimento cotidiano da pratica
Fonte: elaborado psicossociologico de cuidar, a luz das
pela autora.idado tecnologias
de enfermagem cotidianamente
incorporadas, e de
que forma  isso
implica nas suas
atitudes e modos de
agir.

A analise dos resultados dos estudos estruturantes, elucidou a relagdo intrinseca entre
o bindmio comunicacdo-seguranga do paciente foi uma evidéncia forte nos estudos
analisados, sendo considerado um pilar que alicerca a qualidade do cuidado a saude.

A efetividade da comunicagdo entre os profissionais, como meta de seguranga, foi
considerada um exercicio didrio e desafiador, considerando a complexidade dos processos de
trabalho, no ambiente de cuidado, caracterizado pelo alto fluxo de profissionais e informagodes,
o que aumenta a vulnerabilidade do paciente ao risco potencial de ocorréncia de eventos
adversos.

A necessidade de uma ferramenta norteadora durante a handover, visando tornar o
processo de transi¢do do cuidado padronizado, sistematico e mais seguro, mitigando as falhas
de comunicagdo, foi uma preocupagdo citada nos estudos e as experiéncias relatadas, com
implantacdo de instrumentos estruturados, foram consideradas extremamente positivas,
promovendo ciclos de melhorias na transi¢ao de informagdes e continuidade do cuidado seguro.

4 CONCLUSAO

Considera-se que os resultados e a discussdo dos dados apresentados possibilitaram
conhecer os desafios, as lacunas de conhecimento e as falhas que limitam a comunicacdo
assertiva e centrada na seguranca da assisténcia ao paciente, no dmbito das organizagdes de
saude. Ressalta-se que a utilizacdo de ferramentas estruturantes na sistematizacdo e
organizacdo da transi¢do de cuidado, representam agdes estratégicas, devendo considerar as
necessidades e perfil dos pacientes, assim como integrar e capacitar a equipe
multiprofissional, considerando que o trabalho interdisciplinar impulsiona mudangas.
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