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TRANSCENDENDO FRONTEIRAS: DESAFIOS E REFLEXOES NO
ACOLHIMENTO DE MIGRANTES EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE - UM
OLHAR DECOLONIAL
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RESUMO

Introdugdo: A migracio ¢ um fendmeno complexo e multifatorial que se refere ao
deslocamento de pessoas de seus locais de origem, por diversos motivos como ameaga a
seguranca, bem-estar e dignidade em decorréncia de conflitos armados, persegui¢do politica,
violagdes de direitos humanos, desastres naturais e mudangas climaticas. O acolhimento de
migrantes no Brasil representa um desafio para o Sistema de Assisténcia Social, influenciado
pela histdria colonial e persistentes desigualdades sociais e economicas. A inser¢do da tematica
da migragdo nas politicas de assisténcia social representa um desafio relevante e complexo no
contexto brasileiro. Atualmente, a estratégia de atendimento adotada pode negligenciar a
diversidade cultural e historica desses grupos, resultando em uma abordagem generalizada.
Objetivos: O objetivo central ¢ investigar as condigdes de acolhimento dessas pessoas, com
énfase nas interacdes entre migracao forgada, colonialidade e politicas publicas de assisténcia
social, identificar dificuldades e estratégias para enfrentamento. Materiais e Métodos: O
presente trabalho foi realizado por meio revisdo bibliografica, além de analise de documentos,
politicas publicas, jornais e legislacdo correlatas a teméatica pesquisada, utilizando-se dos
descritores direitos humanos, acolhimento, migracdo, assisténcia social e politicas publicas.
Resultados: Percebeu-se que dentre os desafios que se apresentaram estdo a auséncia de uma
politica publica especifica e eficaz para atender a demanda dessa populagdo na Assisténcia
Social, bem como a falta de acesso a servigos basicos. Verificou-se que essas pessoas sao
vitimas de preconceitos como xenofobia, racismo, islamofobia, e enfrentam obstaculos
linguisticos, falta de conhecimento sobre os servigos disponiveis, dificuldades para obter
documentos. Conclusao: A criacao de servicos especializados, considerando aspeculiaridades
culturais e sociais dos migrantes, ¢ um passo essencial. Isso implica ndo apenas na oferta de
assisténcia basica, mas na implementacdo de programas que visem a integracdo, ao apoio
psicologico e a promoc¢do da autonomia. O presente estudo buscou fornecer insights para
aprimorar a abordagem de acolhimento, promovendo uma visdo mais inclusiva e justa diante
das especificidades desses grupos vulneraveis.

Palavras-chave: direitos humanos; acolhimento; migracdo; assisténcia social; politicas
publicas.

1 INTRODUCAO
A migracdo, fendmeno complexo, abrange o deslocamento de pessoas de seus locais de

origem devido a ameacas a seguranca, conflitos armados, perseguicdo politica, violacdes de
direitos humanos, desastres naturais € mudancgas climaticas. A Organizacdo Internacional para
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as Migracdes (OIM) define migracdo como o movimento populacional, incluindo refugiados,
deslocados, desenraizados ¢ migrantes economicos, enquanto o deslocamento for¢ado decorre
de conflitos armados ou desastres naturais, dentro ou fora dos limites do pais de origem (OIM,
2009).

O termo “refugiado” delineado pela Convengdo de Genebra em 1951, refere-se a
pessoas temerosas de perseguigdo por motivos como religido, nacionalidade, raca, grupo social
ou opinides politicas, que estdo fora de seu pais de origem e ndo podem ou ndo desejam retornar.
Pessoas deslocadas, por sua vez, fogem para evitar conflitos armados, perseguicao, violagdes
de direitos humanos, desastres naturais ou mudancas climaticas, incluindo deslocamentos
internos e externos, enquanto migrantes decidem por conveniéncia pessoal, visando melhorar
condi¢des materiais e sociais.

Segundo o ACNUR (2022), houve um aumento de 8% em 2021, totalizando 89,3
milhdes de pessoas em deslocamento forcado, crescendo pelo 10° ano consecutivo, € o
crescimento € uma tendéncia. No cendrio brasileiro, ha 61.731 refugiados reconhecidos em
nosso territorio, sendo que 48.829 sdo cidadaos de origem venezuelana. Ademais, de acordo
com relatério anual da Cétedra Sérgio Vieira de Mello, até dezembro de 2021 o numero de
solicitantes chegou a 110.000 (ACNUR, 2022), além de milhdes de pessoas deslocadas
internamente.

Tragando um breve histérico, devemos relembrar que o Estatuto do Estrangeiro (Lei
6.815/1980) promulgado em periodo de regime militar no Brasil, tratava o estrangeiro como
uma “ameaca” a seguran¢a nacional, inclusive aos trabalhadores brasileiros. A nova Lei de
Migragao (Lei n°. 13.445/2017) visa proteger os migrantes e os visitantes, como sujeitos de
direitos. Denota-se que foram 37 longos anos de criminalizagdo do estrangeiro, fruto de um
pensamento de continuidade das estruturas coloniais € a maneira como a migragao ¢ concebida.
A colonialidade estd enraizada nas questdes de migracdo e refiigio, pelas formas como as
fronteiras sao mantidas e pelo controle de imigragdo, promovendo preconceitos € estereotipos
étnicos e raciais, levando a discriminagao.

As politicas publicas, por sua vez, tém um papel importante na maneira como os Estados
lidam com a questdo migratoria. Acolher essa populagdo nao ¢ tarefa facil, ha muitos desafios
a serem superados para garantir condigdes dignas de vida e inclusdo social para essas pessoas
no Brasil. Além disso, ¢ preciso considerar as dindmicas de poder que permeiam a relagdo entre
os refugiados e a sociedade brasileira, incluindo as questdes de colonialidade, racismo,
islamofobia, xenofobia.

2 OBJETIVOS

O presente estudo visa aprofundar a compreensao dos desafios associados a acolhida de
migrantes no contexto da assisténcia social no Brasil. Diante do fendmeno complexo e
multifatorial da migragdo, o foco central ¢ direcionado para a andlise das condigdes de
acolhimento dessas pessoas em territorio brasileiro. A énfase recai sobre a decolonialidade,
buscando desvelar como as estruturas coloniais persistentes influenciam a dindmica de
acolhimento e as disparidades sociais e econdmicas subjacentes. Além disso, a pesquisa propoe
identificar as dificuldades enfrentadas pelos migrantes, considerando que a estratégia de
atendimento atual pode, por vezes, negligenciar a riqueza cultural e histdrica desses grupos, o
estudo busca promover uma abordagem mais sensivel e especifica.

3 MATERIAIS E METODOS
Esta pesquisa realizada entre margo de 2023 e janeiro de 2024, englobando o periodo

de 2013 a 2023, adotou uma metodologia que se fundamentou em uma revisao bibliografica
ampla, explorando diversas fontes online, como repositorios, bibliotecas digitais, plataformas

DOI: 10.51189/ensipex2024/30593



III Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884447

de pesquisa, jornais, revistas, legislacdo, documentos publicos e um relatério sobre islamofobia
no Brasil, priorizando fontes confiaveis de lingua portuguesa, procedendo posteriormente a uma
analise critica dos dados coletados. Os descritores utilizados foram direitos humanos,
acolhimento, migragdo, assisténcia social e politicas publicas. Essa abordagem metodoldgica
permitiu uma compreensdo abrangente e fundamentada das complexidades envolvidas na
migra¢do forcada, considerando elementos de colonialidade e os desafios enfrentados pelas
politicas de assisténcia social no Brasil.

4 RESULTADOS

Em uma matéria da Folha de Sao Paulo de 20 de dezembro de 2021, foi reportado o caso
de um atleta refugiado residente em Tatui, interior de Sao Paulo, que enfrentou dificuldades
para registrar seu filho nascido no Brasil. O atleta precisou se deslocar at¢ Sao Paulo capital
para renovar o documento em plena pandemia e o bebé permaneceu sem vacina durante todo
esse periodo (Mantovani, 2021).

Em Sao Paulo, diversas pessoas — dentre elas mulheres, criangas e idosos - de origem
afegd ficaram (e ficam reiteradamente) acampadas no aeroporto de Guarulhos-SP, de forma
precaria e desumanizada. H4 algumas semanas, outros 140 estavam acampados no aeroporto
(Ribeiro, 2023). Dentre os problemas verificados, estavam a dificuldade de deslocamento
dessas pessoas aos devidos centros de acolhimento no Estado de Sdo Paulo, bem como o
sucateamento e fechamento do servigo 24 horas do Posto Avancado de Atendimento
Humanizado aos Migrantes, segundo o Portal do Senado (Senado Federal, 2022).

Em 2022 foi criada uma institui¢do - uma iniciativa da Junta de Missdes Nacionais das
Igrejas Batistas - em Morungaba, interior de Sdo Paulo, onde as pessoas tem acesso a servigos
como: introducdo ao portugués, emissdo de documentos, assessoria juridica. O abrigo recebeu
recentemente, brasileiros repatriados vindos da Faixa de Gaza (G1 Globo, 2023).

Um estudo conduzido pela organizacdo nao governamental Estou Refugiado, em
colaboragdo com o Instituto Qualibest, revela que a falta de emprego ou a dificuldade em
conseguir trabalho sdo os principais desafios enfrentados por 66% dos refugiados no Brasil.
Enquanto 69% afirmaram que deixaram seus paises de origem devido a desafios econdmicos
enfrentados por seus paises, 21% relataram que a migracdo foi motivada por perseguicdes
politicas. Além disso, a pesquisa destacou importante incidéncia de discriminag¢do enfrentada
por eles, pois praticamente metade dos entrevistados declarou ja ter sofrido preconceitos,
xenofobia e racismo, desde ndo conseguir um emprego até agressdes fisicas (ONG Estou
Refugiado; Instituto Qualibest, 2021).

As noticias convergem para a problematica enfrentada por imigrantes e refugiados no
Brasil, evidenciando os desafios burocraticos ¢ as dificuldades de acesso a servigos essenciais,
como assisténcia, registro civil, emprego, agravados pelo contexto da pandemia. As barreiras
enfrentadas por esses individuos destacam a necessidade de uma abordagem mais sensivel e
eficiente por parte das autoridades e érgaos competentes para garantir a prote¢ao e os direitos
dessas populagdes vulneraveis.

Prado e Aragjo (2019) ao discorrer o atendimento a migrantes e refugiados no Brasil,
afirmam que as politicas publicas direcionadas a essa populagdo, podem ser estabelecidas por
meio da criacdo de servicos especificos ou pelo incentivo ao acesso aos ja existentes, utilizando-
se de recursos como os oferecidos pelo SUS (Sistema Unico de Saade) e SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social).

Em escala nacional, conforme orientagdes da cartilha de 2021 do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, nos
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o . \ . 1
municipios que contam com a presen¢a de migrantes, ¢ crucial que tanto o PAIF quanto o

2
SCFV planejem a¢des direcionadas a incorporar esses publicos nos servigos. Essa abordagem
visa facilitar o estabelecimento de lacos entre esse grupo e a comunidade local, contribuindo
para a reducdo de sua vulnerabilidade (MDS, 2021).

No que se refere a Assisténcia Social, ndo ha no Programa Nacional um topico ou
protocolo especifico para migrantes, porém, os servigos prestados no ambito municipal sdao
oferecidos de duas formas, Protecdo Social Basica e Especial, respectivamente de média e alta
complexidade.

Ja& no Estado de Sdo Paulo, mais especificamente na Capital, existem outras
organizagdes que fornecem acolhimento e assisténcia a imigrantes, um exemplo ¢ o CRAI
(Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes), um servigo da Prefeitura de Sdo Paulo.
O municipio de Sao Paulo conta com uma rede de abrigos especializados no atendimento a
imigrantes em situacdo de vulnerabilidade. Tais abrigos, sdo organizados por idade e género,
onde usuarias (0s) podem solicitar uma vaga no CREAS ou Centro POP.

Dentre os trabalhos realizados pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social
esta o acolhimento pelos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social). Nesse contexto,
conforme verificado na presente pesquisa, existem barreiras para o atendimento efetivo a essa
populacdo em decorréncia da lingua e da cultura, além de ndo existir um sistema especifico do
trabalho desempenhado junto aos imigrantes, de forma que os servigos oferecidos sdo os
mesmos da populacdo em geral:

A falta de uma politica publica eficiente para essa demanda traz para o Servigo
Social dificuldades no enfrentamento dos conflitos vividos pelos migrantes, que
sofrem preconceitos como xenofobia, racismo, barreira linguistica, desconhecimento
dos servicos existentes e dificuldades na obten¢do de documentos (Melo, 2022, n.p.).

Ademais, verificamos que o0s servicos especificos existentes, merecem atencdo e
fortalecimento, ja que ndo sao suficientes para atender a demanda, que conforme acima narrado,
vem crescendo nos ultimos anos. Nessa trilha, de acordo com pesquisa realizada em ambito
nacional pelo Ministério da Justica e pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, o idioma,
a documentacdo e o trabalho se destacam entre as dificuldades encontradas. Ademais, ha
violagoes de seus direitos humanos, ha varios obstaculos de acesso a direitos ¢ servigos, nao ha
diretrizes centralizadas de atendimento a imigrantes, e os imigrantes ndo t€ém conhecimento de
acoes para a melhoria de sua protecao no Brasil (Jubilut et al., 2015).

5 CONCLUSAO

Diante da complexidade da migracdo e dos desafios enfrentados pelos refugiados,
migrantes e pessoas em deslocamento for¢ado no Brasil, esta pesquisa buscou analisar as
condi¢des de acolhimento sob a perspectiva da colonialidade e das politicas de assisténcia
social. Lacunas foram verificadas nas praticas de atendimento, muitas vezes influenciadas por
estigmas e esteredtipos étnicos, resultando em uma abordagem generalizada e insensivel.

A pesquisa destacou a falta de politicas publicas eficientes, evidenciando barreiras
linguisticas, culturais e burocraticas que comprometem o acesso a servicos essenciais. Ao

'O Servigo de Protec¢do e Atendimento Integral a Familia é uma abordagem social continua destinada a trabalhar
com familias. Seu proposito ¢ fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a quebra de seus vinculos.

2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, para o atendimento a criangas, adolescentes, jovens,
adultos ¢ idosos.
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abordar a situa¢do durante a pandemia, observou-se que a interrup¢do de servigos, como a
emissdo de documentos, agravou as dificuldades enfrentadas pelos migrantes.

E urgente o estabelecimento de uma Politica de Estado especifica para os servigos de
Assisténcia Social, propondo a necessidade de uma abordagem critica e a decolonizagdo das
praticas. Destaca-se a importancia da formagdo dos profissionais, incorporando perspectivas
anticoloniais nos curriculos e sensibilizando para a compreensdo das experiéncias, traumas e
necessidades especificas dos migrantes e refugiados.

Além disso, ressaltamos a necessidade de investir em servigos publicos sensiveis a
realidade das pessoas deslocadas, incluindo treinamentos especificos, a consideragdo das
peculiaridades culturais e sociais, e a criagao de servigos especializados que visem a integragao,
apoio psicologico e promocdo da autonomia. Em ultima andlise, defendemos que a
decolonizagdo da assisténcia social ndo ¢ apenas uma questdo ética, mas uma necessidade
imperativa para construir um ambiente inclusivo, justo e acolhedor para aqueles que enfrentam
situagdes de vulnerabilidade extrema.
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