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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi realizar uma analise das teses e dissertagdes sobre Secretariado,
a partir da base internacional Open Access Theses and Dissertations, verificando-se como esté
distribuida a producao stricto sensu nesse campo. A pesquisa se caracteriza como de estado
do conhecimento, adotando o método bibliométrico para explorar e descrever o cenario das
produgdes investigadas. As analises foram desenvolvidas de forma quantitativa, no tocante ao
levantamento das produgdes, e qualitativa sobre o que revela o quadro encontrado. Como
resultados obteve-se a identificagdo de 19 trabalhos sobre o campo do Secretariado,
desenvolvidos entre os anos de 1939 e 2012. Os Estados Unidos surgem como o pais que
mais acolheu propostas de pesquisas académicas sobre o campo secretarial. As praticas no
trabalho dos secretérios sdo tratadas como inerentes as gestdes, recebendo o maior numero de
pesquisas na area de administracao. A qualificagdo para essas praticas ¢ as implicagdes dos
valores sociais sobre elas tornam-se temas subjacentes a realidade do oficio na sociedade e
nas organizagdes, sendo alvos de investigagdes sob os pressupostos da sociologia e da
educacdo. Em conclusdo, constatou-se que o cendrio encontrado revela a estagnagdo nas
pesquisas stricto sensu sobre Secretariado, em outros paises. Essa ¢ uma realidade diversa que
a do Brasil, onde os estudos académicos sobre esse campo emergiram na década de 1980 e
permanecem em evolugao.
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1 INTRODUCAO

A produgdo cientifica nacional sobre o campo do Secretariado ¢é relativamente recente.
Os indicios para tal afirmacdao se da pelos resultados obtidos no Portal de Periddicos da
Coordenagdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e na base Web of Science, sob o critério
de busca ‘“‘secretaria”, “secretario” e ‘“‘secretariado” nos titulos ou resumos de artigos. O
trabalho mais antigo encontrado foi publicado em 1985, de Schvinger e Prado. Na década
seguinte foi identificado somente o artigo de Soares (1990). Essas producdes abordavam as
questdes de género e automagao nas atividades desse grupo profissional.

A partir da década de 2000 se evidencia a expansao de artigos cientificos com foco em
Secretariado. Isso pode ter ocorrido pela criagdo de revistas especializadas, no ambito das
institui¢des de ensino que mantinham (ou ainda mantém) cursos superiores no referido
campo. A primeira delas, Revista Expectativa, foi criada em 2001 pela Universidade Estadual
do Oeste do Parand (UNIOESTE) e permanece ativa. Ainda naquela década houve a criagao
do periddico Secretariado Executivo em Revist@, criado em 2005, pela Universidade de
Passo Fundo (UPF), estando ativo até¢ 2019. Houve, também, a criacdo da Revista Eletronica
do Secretariado Executivo Trilingue (RESET), pela Universidade Esticio de Sa, que se
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manteve ativa no periodo de 2006 a 2008. Com trés nimeros publicados, entre 2008 ¢ 2010,
esteve ativa a Secretariado em Revista, da Faculdade Sant”Ana.

Os periddicos cientificos voltados ao Secretariado receberam maior impulso na década
de 2010, com a criagao da Revista de Gestao e Secretariado (GESEC), pelo Sindicato das
Secretarias e Secretarios do Estado de Sao Paulo (SINSESP); da revista Connection Scientific
Journal (CSJ), em 2018, pela Associagao Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC);
e da Revista Scribes, em 2020, pela Universidade Federal de Vigosa (UFV). Todos esses
periodicos encontram-se em atividade.

J& no dominio das produgdes em stricto sensu, os estudos brasileiros iniciaram em
1989, ano de apresentagdo da primeira dissertacdo sobre Secretariado. Em nivel de
doutoramento, o Secretariado veio a ter o seu primeiro trabalho defendido em 1999.
Considerando o estudo de Sabino (2017) e a atualizacao dos dados junto ao Catalogo de Teses
e Dissertagdes da CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
do Instituto Brasileiro de Informag¢dao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), constatou-se 88
dissertagcdes no periodo de 1989 a 2022, e 23 teses no periodo de 1999 a 2021. Embora esse
quadro de produgdes possa parecer modesto para um periodo de 32 anos, ¢ possivel observar
um maior interesse por esse campo investigativo nos ultimos anos, no Brasil.

As teses e dissertagdes compdem um relevante acervo para a identificacdo de como
determinado campo esta inserido no ambito da pesquisa, considerando a sua configuragcdo em
relagdo a instituigdes, pesquisadores e temas explorados. Para isso ¢ necessario ampliar o
olhar para produgdes também internacionais. Embora se tenha identificado estudos sobre a
producao strito sensu em Secretariado, como os de Souza, Galindo e Martins (2015), Sabino
(2017), Durante, Pontes e Barros (2019) e Canevesi, Cielo, Yaegashi e Stocker (2020), os
resultados dessas pesquisas limitam-se ao ambito nacional.

O exame sobre as producdes em nivel internacional pode indicar aspectos relacionados
a periodos de intensificagao dos estudos stricto sensu em Secretariado, bem a temas e areas
que acolhem investigagdes sobre esse campo. Pesquisas dessa natureza se caracterizam como
de estado do conhecimento (Ferreira, 2002; Romanowski, Ens, 2006) que, sob método
bibliométrico, visam mapear e discutir os interesses € a evolugdo de um campo cientifico em
questao (Mello, 2018). Diferente das pesquisas de estado da arte, que consideram toda a gama
de materiais produzidos em variados meios, os estudos sobre o estado de conhecimento
abordam “[...] apenas um setor das publicagdes sobre o tema estudado [...]” (Romanowski,
Ens, 2006, p. 40).

Assim, entende-se que o escopo de teses e dissertacoes produzidas em ambito
internacional permitird, ainda, apontar conhecimentos pouco explorados no Secretariado, bem
como tematicas que estejam recebendo maior atengdo dos pesquisadores. Nesse contexto, o
objetivo deste trabalho foi realizar uma analise bibliométrica das teses e dissertacdes sobre
Secretariado, desenvolvidas até 2023, a partir da base internacional Open Access Theses and
Dissertations (OATD), verificando-se como esta distribuida a produgdo stricto sensu nesse
campo, no tocante ao ano, aos temas dos trabalhos, ao nivel académico, as institui¢des e aos
paises.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa se caracteriza como de estado do conhecimento, adotando o método
bibliométrico para explorar e descrever o cendrio das producdes investigadas (Ferreira, 2002;
Romanowski, Ens, 2006; Mello, 2018). As analises foram desenvolvidas de forma
quantitativa, no tocante ao levantamento das producdes, e qualitativa sobre o que revela o
quadro encontrado. Segundo Kobashi e Santos (2008, p. 108), “[...] um conhecimento
qualitativo ndo elimina a quantidade. Ao contrario, procura-se tomar a medida como meio
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para compreender e explicar, de modo a quebrar a clivagem entre o modo quantitativo e o
modo qualitativo de analisar objetos”.

Um dos métodos adequados ao exame dessas produgdes € o bibliométrico, que permite
a verificacdo quantitativa e a disseminagdo do conhecimento cientifico (Araujo, 2006). A
adocdo da bibliometria atende, por exemplo, a busca pela “[...] quantidade de trabalhos sobre
um determinado assunto; publicados em uma data precisa; publicados por um autor ou por
uma instituicao [...]” (Kobashi, Santos, 2008, p.109). Esse processo, no entanto, necessita ter a
clara defini¢ao sobre os meios para a obtengao dos materiais a serem analisados.

A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a novembro de 2023, na base
internacional OATD, que conta com 6.482.268 teses e dissertacdes de acesso aberto,
provenientes de 1.100 faculdades, universidades e instituicdes de pesquisa ao redor do mundo
(OATD, 2023). Como string da busca foi adotado “secretary AND office”, sem delimitacao
periodo. Tal definicio se deu pela constatagdo de que apenas o primeiro termo, sem
associacao ao segundo, resultava em trabalhos fora do contexto secretarial pretendido. Apos o
levamento nessa base, os resultados foram examinados sobre os critérios de inclusdo, constar
o termo “secretary’”” no resumo ou titulo, e de exclusao, nao ser producao brasileira e abordar
o tema no contexto do secretariado de escritérios. Esse ultimo critério visou evitar que
trabalhos sobre outras formas de Secretariado, como o do ambito politico, fossem
considerados na pesquisa. Apos a aplicacdo dos critérios, os resultados foram sistematizados
para a constru¢ao do quadro de andlises sobre a distribuicdo das produgdes, indicando o
estado do conhecimento do campo Secretarial em ambito internacional.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca na base OATD resultou em 587 teses e dissertagoes. Esse material, conforme
recomendado por Romanowski e Ens (2006), foi examinado diante dos critérios de inclusdo e
exclusdo estabelecidos, procedendo-se a leitura do resumo em todos os casos de nao
identificacao clara da aderéncia ao escopo da pesquisa. Apos essa verificacdao, obteve-se 19
trabalhos sobre o campo do Secretariado, sendo 14 teses e 5 dissertacdes, desenvolvidos entre
os anos de 1939 e 2012.

O quadro encontrado indica que os Estados Unidos foi o pioneiro em pesquisas stricto
sensu sobre Secretariado, com a primeira dissertacao defendida em 1939, no North Texas
State Teachers College, atual University of North Texas, e a primeira tese apresentada em
1953, na The Ohio State University. Essas institui¢des também contam o maior numero de
produgdes, deixando os Estados Unidos na lideranca, com 3 dissertagdes e 5 teses. A seguir
consta a Inglaterra, com 7 teses; a Africa do Sul, com 2 disserta¢des e a China, com 2 teses.
No tocante as areas de conhecimento dessas produgdes, constatou-se maior concentracdo na
Administragdo, seguida pela Educagao e Sociologia. Cabe ressaltar que, em muitos paises, 0s
titulos assumem a forma genérica em Philosophy Doctor (PhD) ou de Master of Science
(MSc), o que implica na descri¢ao da area. Por esse motivo, foram considerados os temas dos
trabalhos, a partir do problema de pesquisa, para alocacdo nas respectivas areas do
conhecimento, conforme o Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Areas do conhecimento das produgdes stricto sensu

Nivel \Administracdo |Educac¢do  [Sociologia [Total
Mestrado 4 1 0 S
Doutorado 9 2 3 14
Total 13 3 3 19
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Também foi evidenciado que a maior expansao dos estudos strito sensu sobre o campo
do Secretariado, em nivel internacional, ocorreu na década de 1980, com teses de doutorado.
Embora o trabalho pioneiro surja ainda na década de 1930, em nivel de mestrado, as pesquisas
nesse ambito foram escassas. O quadro de evolugao das produgdes ¢ exposto no Grafico 1, a
seguir.

Grafico 1 — Distribuicdo das produgdes internacionais stricto sensu, na base OATD, de 1939
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No tocante aos temas abordados, contatou-se que desde o primeiro estudo em nivel
stricto sensu ha maior interesse na investigacdo no escopo de habilidades, competéncias e
praticas do oficio secretarial. J4 o exame sobre a imagem e os esteredtipos que envolvem o
campo do Secretariado passou a ser alvo de pesquisas a partir da década de 1970, e a
qualificagdo para os secretérios veio a ser estudada a partir da década de 1980.

Quadro 1 — Temas das produgdes stricto sensu

Tema Numero delArea
trabalhos
Habilidades para o trabalho secretarial 01 Administragdo
Taquigrafia no trabalho secretarial 02 Administragdo
Mudancas no papel do secretario 01 Administragao
Responsabilidades do secretdrio 02 Administracao
Competéncia de leitura, escrita e calculos no Secretariado (01 Administragao
Competéncia em comunicacdo no Secretariado 01 Administragdo
Competéncias gerenciais no Secretariado 01 Administragao
Efeitos da tecnologia no trabalho secretarial 04 Administragdo
Imagem e esteredtipos da profissdo de secretario 03 Sociologia
Formacao para o Secretariado 03 Educacao

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Esse cenario indica que o aspecto que vem sendo valorizado nas pesquisas stricto
sensu sobre o campo do Secretariado € o escopo das praticas do oficio, as quais se inserem no
ambito da administragdo das organizacdes. A partir da década de 1980, os pesquisadores
associaram a tecnologia para o exame de suas implicagdes nas atividades secretariais. Dessa

DOI: 10.51189/ensipex2024/29270



III Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884447

forma, a dimensdo dos estudos no periodo 1939 a 2012 resulta em um conjunto
majoritariamente formado pelo interesse nas agdes de gestdo. Essas constatagdes vao ao
encontro do que ¢ apontado por Ferreira (2002) sobre as analises bibliométricas permitirem
identificar facetas de cada trabalho que, examinadas no conjunto, possibilitam verificar
fenomenos que atribuem determinada caracteristica a producdo de um campo do
conhecimento.

A preocupacdo com a preparacao dos secretarios, por meio da educagdo formal, para
atuar nos ambientes empresariais parece acompanhar a complexidade trazida pela aplicagao
das tecnologias no cotidiano dos escritérios. Embora pouco explorada nos estudos
investigados, a educagdo para o Secretariado volta-se aos conhecimentos necessarios para a
atuacdo em sintonia as demandas administrativas nas organizagdes. Mas ¢ também nesse
ambiente de trabalho secretarial que surge a questdo da feminizacdo do oficio (Schvinger,
Prado, 1985; Soares, 1990), igualmente foco de interesse das produgdes stricto sensu. As teses
sobre os esteredtipos no Secretariado, desenvolvidas nas décadas de 1970 e 1980, discutem o
ingresso das mulheres no oficio, tornando-se majoritarias e delineando um espago feminino.
As reflexdes dos pesquisadores consideram esse cenario sob o condicionamento de valores
sociais sobre profissdes possiveis as mulheres, repercutindo no reconhecimento, na
valorizacao e situagao de carreira.

Dessa forma, os resultados indicam que, embora haja um numero reduzido de
producgdes internacionais em nivel stricto sensu, em um periodo de 73 anos, o conhecimento
no ambito do Secretariado recebe a institucionalizagdo cognitiva da pesquisa, apresentando a
aplicacdo de conceitos da gestdo, educagdo e sociologia, bem como a pertinéncia dos
problemas propostos ao campo (Kobaschi, Santos, 2008). Pela natureza da produgao cientifica
examinada, também se evidencia que os estudos constam sob uma institucionalizagdo social,
j4 que estdo relacionados a estruturas de legitimacdo, como universidades ou institutos de
formagdo e pesquisa (Kobaschi, Santos, 2008). Cabe ressaltar, no entanto, que o quadro
obtido também revela a estagnagdo nas pesquisas stricto sensu sobre Secretariado, em outros
paises. Ja os estudos académicos sobre esse campo no Brasil, que emergiram na década de
1980, quando também se expandiram as teses internacionais acerca do Secretariado,
permanecem em evolucao.

4 CONCLUSAO

A anélise bibliométrica realizada permitiu identificar a evolugdo da produgdo stricto
sensu sobre Secretariado, em nivel internacional, a partir da base OATD. Com isso,
evidenciou-se um quadro de conhecimento que se iniciou pelos estudos em nivel de mestrado,
mas que obteve a expansao em trabalhos de doutoramento. Os Estados Unidos surgem como o
pais que mais acolheu propostas de pesquisa académica sobre o campo secretarial. As praticas
no trabalho dos secretérios s3o tratadas como inerentes as gestdes, recebendo o maior nimero
de pesquisas. A qualificagdo para essas praticas e as implicagdes dos valores sociais sobre elas
tornam-se temas subjacentes a realidade do oficio na sociedade e nas organizagdes, sendo
alvos de investigagdes sob os pressupostas da sociologia e da educagao.

Na medida em que os exames permitiram verificar o caminho histdrico percorrido pelo
Secretariado no ambito dos estudos stricto sensu em outros paises, também evidenciaram a
dificuldade de progresso nessas produgdes. Essa realidade ¢ contraria a encontrada no Brasil,
que, embora tenha iniciado tais estudos de forma tardia em relagao ao exterior, permanece
desenvolvendo teses e dissertagdes sobre o campo do Secretariado.
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