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RESUMO

Introducio: Neste resumo sera abordado o impacto de uma boa gestdo da qualidade na
administracdo contemporanea. Tendo em vista que as empresas tem elevado seu nivel
competitivo por meio de estratégias que buscam uma melhoria continua no desempenho
organizacional, a implantagdo desse método visa potencializar seus processos afim de
assegurar que os produtos e servigos sejam entregues conforme as expectativas. Materiais e
métodos: baseado em uma pesquisa exploratoria bibliografica, foi realizado um estudo de caso
na empresa Nubank. O objetivo geral ¢ compreender e evidenciar o impacto da utilizacao da
gestdo da qualidade nas organizacdes. Resultados: analisar a realidade da empresa ao adotar
essa estratégia, apresentar ¢ orientar sobre a necessidade e os beneficios de implementé-la na
organizagdo. Conclusio: E de suma importancia uma boa gestdo da qualidade para as
empresas que buscam sucesso, tendo influéncia no seu processo operacional, satisfagao do
consumidor e credibilidade no mercado de trabalho. Investir no desenvolvimento dos
colaboradores, proporcionando um ambiente acolhedor e de respeito ¢ de fundamental
importancia, pois oferece aspectos que vao além do interesse financeiro, assim, melhorando o
engajamento dos funcionarios dentro do ambito organizacional. Portanto, a gestdo da
qualidade ndo ¢ apenas uma adog¢do de praticas éticas, mas uma estratégia para fomentar o
impulsionamento do sucesso nos negocios a longo prazo.
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1 INTRODUCAO

Dado ao fato que as empresas tem elevado seu nivel competitivo, a implantagdo de
estratégias em sua cultura organizacional melhora significativamente a experiéncia entregue ao
cliente. Dessa forma, o objetivo geral desse trabalho ¢ compreender e evidenciar o impacto da
utilizacao da gestdo da qualidade nas organizagdes. Pretende-se assim orientar quanto aos
beneficios que a implementagdo desses processos agrega no ambito empresarial.

A Gestao da Qualidade assegura aos consumidores que o produto ou servico ofertado
esteja dentro dos padrdes de qualidade e que atenda as expectativas dos mesmos. Para tal
finalidade ¢ empregado técnicas e estratégias desde a producdo até o pos-venda que visam a
satisfacao do cliente.

Segundo Garvin (2002, p. 53):

Praticamente todas as definigdes baseadas na producdo identificaram a qualidade
como “conformidade com as especificacdes”. Uma vez estabelecido um projeto ou
uma especificagdo, qualquer desvio implica uma queda da qualidade. A exceléncia é
equiparada ao atendimento das especifica¢des ¢ a “fazer certo da primeira vez”.
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Nesse sentido, para que a empresa entregue a qualidade esperada € preciso que todo o
conjunto organizacional esteja envolvido para a realizagdo da mesma. Assim, a Gestdo da
Qualidade apresenta alguns pontos basicos, sendo eles “[...] foco no cliente; trabalho em equipe
permeando toda a organizagdo; decisdes baseadas em fatos e dados; e a busca constante da
solucao de problemas e da diminui¢ao de erros [...]” (LONGO, 1996, p.10). Adotando tais
processos € possivel assegurar que produtos e servigos sejam entregues conforme as
expectativas.

2 MATERIAIS E METODOS

A elaboracao deste artigo utilizou-se o tipo de método de pesquisa exploratéria de forma
bibliografia para compreender o impacto da gestdo da qualidade na administragdo
contemporanea. Utilizacdo de bases de dados académicos para identificar artigos cientificos
relevantes sobre o tema. Analise comparativas para especificar tendéncias, desafios e beneficios
da implementagdo de praticas de gestao da qualidade.

A pesquisa bibliografica, conforme Amaral (2007, p.1)

[...] ¢ uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico que influencia todas as
etapas de uma pesquisa, na medida em que der o embasamento tebrico em que se
baseara o trabalho. Consistem no levantamento, selecdo fichamento e arquivamento
de informagdes relacionadas a pesquisa.

Para este resumo também se utilizou um estudo de caso, onde possibilitou compreender
e evidenciar o impacto da utilizacio da Gestdo da Qualidade nas organizagdes. Foram
analisadas o desempenho de empresas ao implantarem essa estratégia, como a Nubank e a partir
dessa pesquisa ¢ apresentado a realidade e as vantagens de adotar essa medida estratégica nos
ambientes corporativos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
ANALISE DO CASO NUBANK

Ao analisar a criagdo do Nubank observa-se que ap6s David Vélez em 2013 passar por
uma péssima experiéncia nos bancos brasileiros, surge entdo a oportunidade de criar uma
alternativa mais pratica e flexivel. A inovacdo ndo estava ligada ao produto, mas sim em
proporcionar uma melhor experiéncia para os usuarios. Partindo desse ponto ¢ notdrio que a
empresa vem colhendo os frutos de uma gestdo bem aplicada, uma vez que a mesma busca
valorizar ¢ empoderar seus funciondrios oferecendo uma cultura organizacional de forma
divertida e dindmica, deixando-os a vontade para que compartilhem ideias e solugdes, o
resultado ¢ visto na melhoria continua do atendimento, economia nos custos, responsabilidade
ambiental e claro, inovac¢des que atendem as expectativas dos clientes.

Sendo esses aspectos que tornam a Nubank uma empresa com uma boa qualidade de
vida para seus funciondrios, priorizando um ambiente adequado ¢ um clima organizacional
tranquilo, assim melhorando a produtividade de seus funcionarios. Para Escrig-Tena (2004), a
organizagdo voltada para a qualidade ¢ estruturada para apreender e dirigir sistemas de fluxos
e determinar os inter-relacionamentos das diferentes partes envolvidas.

Sob essa perspectiva ¢ notavel como a empresa consegue passar uma boa imagem para
seus clientes, por ser uma empresa com um ambiente interno bem organizado, oferecendo uma
boa proposta para o mercado ¢ mantendo um padrao de qualidade alto, sendo um pilar
fundamental de uma boa Gestao da Qualidade.
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COMO IMPLANTAR A GESTAO DA QUALIDADE NA EMPRESA

Para realizar a implantacdo dessa estratégia ¢ de suma importancia que a gestdo da
empresa esteja bem alinhada com os demais setores e com seus objetivos. Em seguida a
organizagdo deve comegcar a se mobilizar para estudar planos de agdes e qual sera o rumo da
empresa, analisando os ambientes tanto externo quanto interno, € nesse processo de analise que
ird descobrir seus pontos fortes e utilizar ao seu favor.

Proporcionar um clima organizacional e um ambiente de trabalho leve baseia-se na
construgdo de boas relagdes com foco principal na comunicagao, para isso € preciso investir em
meios para transmitir as informacdes de forma clara, gestores abertos a ouvir feedbacks dos
funcionarios, estabelecer formas de reconhecimento pelo trabalho entregue, elaboragdo de um
plano de carreira e gerenciar os conflitos existentes sdo alguns dos pontos de fundamental
importancia, pois esta ligado direto a produtividade e ao rendimento de seus colaboradores.

A empresa deve fornecer meios de capacitagdo para seus funciondrios, assim ela
mantém um padrdao de melhoria nos servigos ofertados pela mesma, alinhando a produtividade
com a qualidade de vida dentro do meio corporativo.

4 CONCLUSAO

O presente resumo trouxe a metodologia de pesquisa exploratoria de maneira que
possamos compreender o impacto de uma boa gestdo da qualidade aplicada a administragao
contemporanea. Visto que ¢ de suma importancia uma boa gestao da qualidade para as empresas
que buscam sucesso, tendo influéncia no seu processo operacional, satisfacdo do consumidor e
credibilidade no mercado de trabalho.

A gestao da qualidade engloba nao s6 sua eficiéncia e a satisfacdo do cliente, como
também aprimora a operacdo interna. Investir no desenvolvimento dos colaboradores,
proporcionando um ambiente acolhedor e de respeito ¢ de fundamental importancia, pois
oferece aspectos que vao além do interesse financeiro, assim, melhorando o engajamento dos
funcionarios dentro do ambito organizacional.

Portanto, tornar como prioridade o crescimento da equipe e o bem-estar, as empresas
contribuem para um clima organizacional mais sauddvel, mas também estruturando uma
imagem positiva, valorizando os talentos qualificados. A gestdo da qualidade nao ¢ apenas uma
adogao de praticas €ticas, mas uma estratégia para fomentar o impulsionamento do sucesso nos
negocios a longo prazo.
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