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A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E AS INTERFACES DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

ERICK ALVES DOS ANJOS
RESUMO

Introducio: O presente artigo indaga os aspectos relevantes e pertinentes do profissional de
gestor de recursos humanos e como o mesmo utilizar a psicologia organizacional como uma
ferramenta de trabalho em equipe para o crescimento ¢ desenvolvimento do seu ambito de
trabalho. O departamento de Recursos Humanos, conhecido como RH, ¢ o setor que representa
a psicologia nas corporagdes sejam elas publicas ou privadas. E tem por finalidade gerenciar o
clima e a cultura organizacional e a qualidade de vida, trazendo uma toda ergonomia e
consonancia entre todos. Problematica: Qual a importancia do da psicologia organizacional
para o capital humano? E desta maneira utilizaremos os materiais e métodos de pesquisa
exploratoria e na técnica bibliografica, para todo embasamento tedrico e fundamental para a
exploragdo do tema apresentado. Assim o objetivo: analisaremos o gestor de recursos humanos
€ a extrema importancia para o bom funcionamento e o desenvolvimento de qualquer empresa
de grande, médio e pequeno porte. Ao exercer sua fun¢ao com eficiéncia, este profissional deve
primordialmente, conhecer e entender adequadamente o setor € o mercado do negdcio em que
atua. Resultados: observaremos como lidar com o colaborador, seus problemas e conflitos
dentro de uma organizacao; cuidar dessas questdes e trabalhar para que aja integracdo em
equipe e o pleno desenvolvimento das pessoas e a harmonia no ambiente de trabalho, usando a
psicologia organizacional como um instrumento para esse processo. Conclusdo: Contudo, o
profissional de recursos humanos vem norteando medidas eficazes dentro das instituicdes e
organizagdes, empregando assim valores, estratégias, que vem enriquecer o departamento
gerencial dentro da organizacdo. Este, por sua vez, vem ganhando destaque no planejamento,
coordenacao, direcao e orientagdo de todo sistema operacional da empresa.
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1 INTRODUCAO

O tema desenvolvido trata da relevancia gestor de recursos humanos, trazendo
informagdes coerentes ao explicitar a sua importancia tanto para o crescimento da empresa,
quanto para o enriquecimento administrativo, destacando a credibilidade do seu potencial como
gestor e como usando como interfaces a importdncia da psicologia organizacional para o
ambiente de trabalho. Assim a justificativa do problema estudado ¢ compreender a importancia
do da psicologia organizacional para o capital humano. Desta maneira podemos trazer uma
nova aprendizagem para serem inserida na organizagao.

Assim como menciona Chiavenato (2016, p.144):

[...], a aprendizagem organizacional busca desenvolver o conhecimento e
desenvolver habilidades que capacitem as pessoas a compreender ¢ a agir
eficazmente dentro das organiza¢des. Uma organizagdo de aprendizagem constroi
relagdes colaborativas no sentido de dar forga aos conhecimentos, experiéncias,
capacidades e maneiras de fazer as coisas que as pessoas devem utilizar.
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Com o objetivo de analisarmos o gestor de recursos humanos e a extrema importancia
para o bom funcionamento e o desenvolvimento de qualquer empresa de grande, médio e
pequeno porte. Ao exercer sua fungdo com eficiéncia, este profissional deve primordialmente,
conhecer e entender adequadamente o setor e o mercado do negoécio em que atua. Considerado
que um bom gestor traz constantes atualizagdes para a empresa. No entanto, o seu designio €
utilizar-se de ferramentas gerenciais para o capital humano. Por este motivo, este profissional
norteia o micro € macroambiente, abrangendo desta forma um vasto leque de qualificagdes em
areas diversas nao so apenas em seu departamento. Com esse potencial, obtém habilidades e
flexibilidades, num processo de lideranca focado na qualidade e dinamismo administrativo.

2 MATERIAIS E METODOS

Para a execugdo deste estudo, foi utilizado a pesquisa qualitativa exploratoria
bibliografica, desta forma podemos elucidar o tema abordado com referéncias de obras
publicadas por diversos autores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O GESTOR DE RECURSOS HUMANOS

Apos a segunda guerra mundial a teoria das relagdes humanas foi substituida pelo
comportamental, onde ndo foca apenas no espago de trabalho organizacional, mas nas pessoas
com processos mais humanizados e menos burocraticos. Entdao entre 1950 a 1990 este periodo
onde houve a industrializagdo neocléssica logo apds a segunda guerra, onde houve mudancas
nas transagdes comerciais e entdo a cultura organizacional passou a concentrar-se nos avangos
da tecnologia e via-se nas organiza¢des a importancia de um gerenciamento mais de perto e
dinamico que nao fosse apenas técnico mais humanizado

Depois da Revolugdo Industrial o profissional gestor de recursos humanos comega a ser
radicado e passa a ter uma boa colocacdo no mercado de trabalho em todos os setores
administrativos. De acordo com Kanaane (2006, p.40):

Quando se consegue criar um clima organizacional que propicie a satisfagdo das
necessidades de seus participantes ¢ que canalize seus comportamentos motivados
para a realizagdo dos objetivos da organizagdo, simultaneamente, tem-se um clima
propicio ao aumento da eficacia da mesma.

Com um mercado cada vez mais competitivo, a palavra “resultado” passou a ser
fundamental as empresas e para isso € preciso que os profissionais tragam resultados nas suas
areas de atuacdo. O departamento de recursos humanos acompanha todas essas mudancas da
empresa, visando a atender as novas tendéncias do mercado e capacitando, motivando,
encorajando, engajando e buscando solu¢des que favorecem os colaboradores. Deste modo, o
gestor necessitara de sempre uma boa desenvoltura em seu na execucao de suas fungoes.

Segundo Kanaane (2006, p.33):

Destaca-se a responsabilidade para lidar com pessoas, equipes, organizagdes ¢ meio
ambiente, tendo em vista a necessidade de implementar agdes que levem em
consideragdo o contexto de trabalho. Ao mesmo tempo deve visualizar a questio ética
no alcance dos objetivos ¢ metas organizacionais, resgatando a qualidade de vida no
trabalho.

Como um profissional completo e com suas competéncias excelente o gestor de recursos
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humanos tem algumas atribuigdes que sdo: Controle de frequéncias, faltas ao trabalho,
pagamentos, admissdes e demissdes, cumprimento da CLT, servigos gerais, medicina e
seguranga, seguranca patrimonial, seguran¢a industrial, contencioso trabalhista, cargos e
salarios, beneficios, recrutamento e selecao, treinamento, avaliagao de desempenho, qualidade
de wvida, desenvolvimento gerencial, relacdes trabalhistas, sindicalismo, estrutura
organizacional. “[...] Isto implica, necessariamente, a redefini¢ao do sistema de trabalho através
da flexibilizagcdo das relagdes de poder e autoridade, reduzindo-se os niveis hierarquicos e
fazendo fluir os canais de comunicagao e interacao entre os funciondrios [...]” Segundo Kanaane
(2006, p.31).

As diversas atribuicdes que este profissional possui, ele pode utilizar algumas
ferramentas da psicologia organizacional para aprimorar sua cultura e sua equipe na
organiza¢do. Obtendo feedback positivo favorecido e eficaz para toda empresa OU institui¢ao
na qual esta inserido.

A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Em busca de construgdo voltada para a cooperatividade, a psicologia organizacional
influéncia e propde motivacdo e desafios para toda a equipe. Portanto a psicologia
organizacional procura entender o comportamento humano dentro do ambiente de trabalho.
Assim procura melhorar o clima da empresa de forma coletiva mais também tratando de cada
perfil do individuo. De acordo com Zanelli, Andrade e Bastos (2014, p.550):

Esta ¢ a tarefa central ou a missdo que caracteriza esse amplo espago de agdo da
psicologia — explorar, analisar, compreender como interagem as multiplas dimensdes
que caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizag¢des, em um mundo
crescentemente complexo, construindo, a partir dai, estratégias e procedimentos que
possam promover, preservar e restabelecer a qualidade de vida e o bem-estar das
pessoas, sem abrir mdo da produtividade da qual depende o atendimento das
necessidades dos individuos e dos grupos sociais.

A psicologia ¢ uma ciéncia muito ampla na qual destacamos a organizacional por ter o

papel de promover a qualidade de vida dos trabalhadores, o que gera beneficios para o alcance
de produtividade e lucro. Desta forma desenvolver a capacidade de gerir conflitos, possuir visao
sist€émica, manter-se atualizado sobre as tendéncias de mercado e gestao, ter conhecimento dos
negocios da empresa e das necessidades de todos os empregados. Assim utilizando boas
estratégias e trazendo valor as atividades, garantindo novas perspectivas profissionais.
No entanto esta parte da psicologia atrai o funcionario a ter um comprometimento com a
empresa que atua. Este profissional estuda as bases psicoldgicas focando na organizacao e
carreira identificando a natureza afetiva do individuo que s@o seus sentimentos e afetos, € a
natureza cognitiva que sao crengas sobre o papel social dos envolvidos em uma relagao de troca
econdmica e social.

Assim o psicologo organizacional, levanta diversos fatores que possam formar o
comportamento do individuo na coletividade do seu trabalho, checando os aspectos
interpessoais ¢ fungdes de cada membro e o poder de lideranga. Este profissional analisa o
comportamento em trés niveis: nivel individual, de grupo e do sistema organizacional, todos
aprimoram a ética que determinam os valores de cada colaborador como a responsabilidade que
isso vai além de cumprir as demandas que sdo delegadas. De acordo com Zanelli, Andrade e
Bastos (2014, p.331).

[...] em um ambito estritamente de interesse das ciéncias sociais, a compreensao pelo
qual um individuo se liga a objetos de seu ambiente, em especial aqueles de seu meio
social, certamente contribuiria para aumentar a possibilidade de se explicar porque as
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pessoas apresentam reagdes particulares ou compartilhadas diante de eventos e
objetos de natureza social.

Mesmo com o avango das tecnologias e do capitalismo as empresas que nao podem
obter o psicologo em sua hierarquia, muitos acabam terceirizando seus servicos, afim de que
tragam uma saude de forma significativa para seus funciondrios. Pois mesmos com tantas
maquinas o trabalhador exige ainda da sua capacidade criativa e das suas eficiéncias e eficacia
a curto prazo. De acordo com Bock, Furtado e Teixeira (2009, p.255):

Do ponto de vista psicologico, a pressao subjetiva exercida pelo novo sistema origina
efeito danoso a saude do trabalhador, e passamos a conviver com termos como
sindrome de Burnout, LER, Dort, assédio moral. Tais termos designam algum tipo de
sofrimento fisico ou psiquico, agravando o desgaste provocado pelo trabalho.

Nesta perspectiva o psicologo a oportunidade de aplicar suas habilidades de
comunicagdo ¢ ferramentas da ciéncia, ampliando e consolidando relacionamentos,
navegando e interagindo nos processos organizacionais. Dispde ainda de encorajamento na
tomada de decisdes, conhecimento de valores e estimulo da equipe para o desenvolvimento de
novos desafios, sendo parte de uma coalizao administrativa.

A PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, COMO INTERFACES DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS?

Além de ter maquinas e equipamentos, as empresas sao compostas por capital humano,
que sdao os colaboradores, cada um contribuem para que seu trabalho tenha sucesso, mais
mesmo desta forma podemos destacar a importancia da psicologia organizacional nos estudos
e na atuagao do gestor de recursos humanos nas organizagoes.

Segundo Chiavenato (2016, p.20):

Por outro lado, as organizagdes estdo se confrontando com novas e mutaveis
condigdes ambientais. Para aumentar a eficicia humana nas organizagdes, ¢
necessario intervir no nivel sistémico por meio de abordagens educacionais mais
intensas. Muitas nog¢des importadas da psicologia social ¢ organizacional, como
modificacdo de atitudes, mudanga social, técnicas de dindmica de grupo,
aconselhamento, habilidades de agente de mudanca e de consultoria de mudangas
constituem o nmicleo do processo de mudanga organizacional.

O gestor de recursos humanos ndo ¢ apenas um departamento que trata com papéis e
partes burocraticas, mais um agente facilitador, onde ¢ um gerenciador de informacgodes, sabe
administrar processos de trabalho, est4 ligado na parte estratégica, tatica e operacional de toda
organizac¢do seja ela publica ou privada. Desta forma o gestor acaba tendo que esta atento ao
comportamento de cada pessoa que ¢ recrutada e selecionada para cada funcdo. Entdo o gestor
usard a psicologia como ferramenta chave para compreender todo o processo do individuo até
sua coletividade. Desta forma o mesmo estard construindo um novo modelo de operagdo para
0 maior crescimento da empresa. Segundo Bock, Furtado e Teixeira (2009, p.257):

Entretanto as empresas mais avancadas constroem o caminho que seréd seguido pelas
demais. A exigéncia de uma eficiente administracdo de pessoas ird exigir também a
construgdo de um novo modelo de gestdo. Hoje esse modelo esta cada vez mais
baseado na gestdo de conhecimento e por isso, trabalha com a nogdo de competéncias.
Nao se faz mais diferenga entre o trabalho intelectual e o trabalho bragal, e exigéncia
de formagéo basica leva a elaboragdo de um sistema de ensino que ndo separe mais o
que ¢ formacdo de quadros gerenciais ¢ quadros operacionais — dirigentes e
trabalhadores.
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A profissao de gestor de recursos humanos evoluiu, tornando-se cada vez mais uma
profissdo ligada a gestdo empresarial, ou seja, o papel desse profissional extrapola o setor em
que trabalha, sendo capaz de tomar decisdes e intermediar solu¢des para o bem de todos. De
acordo com Bock, Furtado e Teixeira (2009, p.257):

O setor de Recursos Humanos estd mais preocupado com as estratégias de
desenvolvimento e formagdo dos seus quadros e ndo somente com agdes que buscam
a pessoa certa para o lugar certo. Mesmo porque ndo haverd um unico lugar esperado
pelo trabalhador, que deve ter flexibilidade suficiente para realizar as tarefas. Em
fung¢do dessa mobilidade, ganharam importincia o treinamento ¢ a formacdo do
trabalhador. A expectativa ¢ de que ele chegue a empresa com as condigdes
necessarias para aprender novas habilidades a partir das competéncias definidas para
as multiplas fungdes que devera desempenhar.

Neste contexto podemos destacar que a psicologia organizacional é de importante
relevancia para o gestor em suas atividades diarias usando formas de integragdo dentro das
variedades culturais que a empresa oferece.

De acordo com Mello (2011, p.62):

Uma empresa ¢ um organismo complexo, composto de varios processos, sistemas,
atividades, fungdes, interesses, objetivos, métodos e pessoas. Gerir uma empresa
significa gerenciar tudo isso.

No entanto, dentre todos esses elementos, as pessoas sdo, de longe, o mais importante.
E ndo se trata de uma visdo humanista, mais da constatacdo de um fato — das pessoas
dependem todos os outros elementos. Sem elas, os demais néo existem. Por isso, fazer
a gestdo da qualidade em uma empresa €, antes de tudo, fazer a gestdo das pessoas
para a qualidade.

Porém o gestor de recursos humanos vem trazendo o conhecimento e rompendo com o
mercado. E trazendo um treinamento em grupo, para que aja uma equipe compromissada e
funcionarios cada vez mais produtivos e eficientes. “A finalidade do treinamento ¢ manter as
pessoas preparadas para o desempenho de seus cargos atuais ou futuros, transmitindo-lhes
informagdes e conhecimentos, habilidades, atitudes ou conceitos”. (CHIAVENATO, 2010,
p.64). Numa visdo geral, hoje, as empresas investem em profissionais com competéncias, que
controlem riscos financeiros € que tenham uma abertura a novidades no mercado global. Desta
maneira, o gestor com a capacidade de utilizar a psicologia organizacional consolida sua
identidade, porque mais que experiéncias o mercado sai em busca de pessoas dedicadas, com
disposi¢do, dinamismo e comprometimento.

4 CONCLUSAO

Este artigo consistiu com uma forma de elucidar a imagem do profissional do gestor de
recursos humanos, trazendo dispositivos midiaticos para a gestdo empresarial, ou seja,
mantendo a estigmatizagdo do gestor usando a psicologia organizacional como ferramentas
dentro das organizagdes.

Deste modo este profissional se torna resultante na drea em que atua, executando tarefas
e utilizando como a psicologia organizacional em virtude das necessidades corporativas e
beneficiando ao mundo mercadolégico com novas tendéncias e inovagdes. Por sua vez ele
utiliza-se deste método para potencializar as principais areas que compde o a gestao de recursos
humanos, que ¢ a comunicagdo, recrutamento e sele¢do, treinamento, palestras e workshops
motivacionais, fazendo com que a empresa mantenha feedback eficaz.

Portanto, a ideia foi demostrar que o gestor de recursos humanos desenvolve seus
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aspectos de lideranga, mostrando habilidades em diversos pontos estratégicos trazendo assim o
conhecimento amplo de psicologia organizacional, direito trabalhista e legislativo, ergonomia,
economia, contabilidade, estatistica, gestdo empresarial, empreendedorismo, bem como uma
série de habilidades profissionais.

Contudo, o profissional de recursos humanos vem norteando medidas eficazes dentro
das instituigdes publicas ou privadas, empregando assim valores, estratégias, que vem
enriquecer o departamento gerencial dentro da organizagdo. Este, por sua vez, vem ganhando
destaque no planejamento, coordenagdo, direcao e orientagdo de todo sistema operacional da
empresa.

Consideramos, portanto, de que o profissional ndo ¢ apenas um departamento ou um
assistente, mas uma autoridade de lideranga com capacidade suficiente para gerenciar o capital
humano de qualquer tipo de instituicao nos aspectos culturais e socioculturais, proporcionando
os efeitos positivos e negativos, e mais, apresentando solugdes favoraveis e suporte gerencial
para a empresa.
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