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RESUMO

Introducdo: A auditoria ¢ um instrumento de qualificacdo da gestdo que visa fortalecer o
Sistema Unico de Saude. Pode ser descrita como um ciclo de melhoria da qualidade que
envolve a medi¢do da eficacia dos cuidados de satide em relagdo aos padrdes acordados e
comprovados de alta qualidade e acdo para adequar a pratica a esses padrdes, de modo a
melhorar a qualidade dos cuidados e resultados de satde. Objetivo: Descrever o papel da
auditoria nos servicos de saude publica, bem como, demonstrar a importancia da auditoria no
servico de saude publica. Método: O estudo foi constituido por meio de uma revisdo de
literatura das publicacdes do Ministério da Saude que tratavam da tematica. Serviram de fonte
de dados eletronicos: Literatura Latino-Americana e do Caribe (LILACS) e Scientific
Eletronic Library Online (SciELO) no periodo de 2011 a 2017. Resultados: O funcionamento
da auditoria publica ¢ de fundamental importancia para evitar possiveis fraudes e realizar
corregoes nas distor¢des existentes no SUS, além de verificar a qualidade da assisténcia e o
acesso dos usuarios as agoes ¢ servicos de saude. Discussao: As agdes, 0S Servicos € os
sistemas de saude para que sejam considerados eficientes e eficazes devem garantir a
qualidade e a seguranga dos usuérios de saude, caracterizando-se uma gestdo de qualidade.
Conclusao: O presente trabalho demonstra a necessidade da organizacdo da gestdo dos
recursos € dos servigos de qualidade. Faz-se necessdrio o uso de instrumento de auditoria
validado e acordado com prestadores, para se ter transparéncia e melhores resultados nas
metas pactuadas.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satude (SUS) teve suas bases lancadas na Constitui¢io Federal
(CF) de 1988 e sua implantacao iniciada na década de 1990. Propde-se a oferecer atendimento
integral a popula¢do por meio de gestdo descentralizada com a participacdo da Unido, dos
Estados e dos municipios brasileiros. A criacdo do SUS colocou o Brasil como um dos
primeiros paises fora da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) a incluir na legislagdo o acesso universal aos servigos de saude, reconhecendo a
saude como direito do cidadao e dever do Estado (BRASIL, 1988).

O SUS movimenta mais de 170 bilhdes de reais por ano, considerando as trés esferas
da federagdo, e tem contribuido para ampliar o acesso da populagdo aos servigos basicos de
saude, com importante impacto na redu¢do da mortalidade. Contudo, ainda enfrenta uma série
de desafios relacionados a aplicagdo dos recursos publicos visando obter ganhos de eficiéncia,
eficacia e efetividade e garantir o acesso aos servigos com equidade (RIZZOTO; SOUSA,
2016).
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O Sistema Nacional de Auditoria (SNA), por meio de suas atividades de controle,
desempenha papel fundamental para a melhoria da qualidade dos servigos de satde prestados
pelo SUS. Entre as suas atividades executadas estdo as auditorias, instrumentos com grande
potencial para detectar falhas, irregularidades e oportunidades de melhoria na gestdo, desde
que realizadas observando-se principios, métodos e técnicas apropriados (BRASIL, 2017).

Para Motta (1992), auditoria ¢ como um exame cientifico e sistematico dos livros,
contas, comprovantes e outros registros financeiros de uma companhia, com o propdsito de
determinar a integridade do sistema de controle interno contdbil, bem como o resultado das
operacdes e assessorar a companhia no aprimoramento dos controles internos, contabeis e
administrativos. A auditoria em satude, entre outros conceitos, ¢ a avaliacao sistematica da
qualidade da assisténcia ao cliente (PAIM; CICONELLI, 2007).

Para Feijao et al. (2014), a finalidade da auditoria ¢ contribuir com a gestao para a
qualificacdo do acesso universal em prol da garantia do direito a saude e do direito a vida,
definidos na CF de 1988, sendo o relatorio de auditoria um produto relevante, um instrumento
informativo e construtivo, de alta credibilidade publica. O produto da auditoria ¢
reconhecidamente imprescindivel na tomada de decisdoes. “De forma bastante simples,
pode-se definir auditoria como o levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das transagdes,
procedimentos, operacdes, rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”
(CREPALDI, 2002, p. 23).

Auditar significa emitir uma opinido conclusiva sobre uma dada situacao encontrada
em relagdo a um critério disponivel ou inferido, dentro dos limites permitidos pelo conjunto
de exames empregados. Ou seja, o objetivo de uma auditoria ¢ sempre verificar em que
medida uma situagdo encontrada se distancia do que deveria ser segundo algum critério
estabelecido nas leis, normas ou principios.

As Normas de Auditoria do TCU definem auditoria nestes termos:

Auditoria € o processo sistematico, documentado e independente de se avaliar
objetivamente uma situacdo ou condi¢@o para determinar a extensao na qual critérios
sdo atendidos, obter evidéncias quanto a esse atendimento ¢ relatar os resultados
dessa avaliacdo a um destinatario predeterminado. (BRASIL, 2011, p. 13).

Para o SNA (BRASIL, 2017) a auditoria ¢ um processo sistematico, pois se estrutura
em trés etapas consecutivas, que sdao o planejamento da auditoria, sua execucdo e a
comunicagdo de seus resultados por meio de relatorio formal. Além disso, cada fase vale-se
de procedimentos especificos que devem ser aplicados de forma rigorosa. Como processo
documentado, todos os seus procedimentos e produtos devem ser registrados segundo
determinados padrdes de modo a assegurar sua revisdo e a organizagdo das constatagdes e
evidéncias obtidas.

O controle da gestdo e a qualidade dos servicos e produtos de saude nas institui¢des &
um fator fundamental para uma administracdo eficiente. Assim, esta pesquisa teve por
objetivo geral descrever o papel da auditoria nos servigos de saude publica, e como
especificos demonstrar a importancia da auditoria no servico de saude publica e analisar o
processo de auditoria no SUS.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma revisao de literatura, na qual
inicialmente foram abordados conceitos ¢ historias sobre auditoria, a auditoria nos servigos de
saude. Apos isso, abordou-se os processos e programacgdo de auditoria. Por fim, discorreu-se
sobre o papel da auditoria e a importancia do auditor no SUS. A coleta de dados foi realizada
por manuais do Ministério da Saude (MS) e artigos pesquisados nas bases de dados
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eletronicas: Literatura Latino-Americana e do Caribe (LILACS), Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), que abordassem a tematica sobre auditéria e gestdo em satide no periodo de
2011 a 2017. As palavras-chave utilizadas foram “Gestao em saude”, “Auditoria em saude” e
“SUS”. Os critérios de inclusdo utilizados foram: artigos completos, publicados portugués. Na
selecdo final foram excluidos os textos duplicados e que nao abordassem o tema proposto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

As analises documentais ¢ os dados do Ministério da Saude permitiram a estruturagao
dos resultados e respectivas discussoes em relagdo a trés aspectos: o papel, a importancia do
auditor e as fragilidades dos instrumentos de auditoria na percep¢do dos gestores da atengdo
hospital. A auditoria hospitalar pode ser descrita como um ciclo de melhoria da qualidade que
envolve a medi¢cdo da eficacia dos cuidados de saide em relagdo aos padroes acordados e
comprovados de alta qualidade e agdo para adequar a pratica a esses padrdes, de modo a
melhorar a qualidade dos cuidados e resultados de saude (KAURA, 2016).

A auditoria em saude tem como fun¢do melhorar a qualidade do atendimento aos
pacientes. Tem sua origem no Reino Unido, sendo idealizada por profissionais médicos que
buscavam proporcionar um atendimento de melhor qualidade, chamando a atengdo para as
deficiéncias na prestagdo de cuidados, na tentativa de frear a pratica ineficiente e
ineficaz (ROSA, 2012).

Na assisténcia a saude, as auditorias podem ser desenvolvidas em varios setores € por
diferentes profissionais, destacando-se entre elas a auditoria médica, de enfermagem e
odontologica. Sao caracterizadas por uma sequéncia de ac¢des administrativas, técnicas e
observacionais, cujo objetivo ¢ analisar a qualidade dos servicos a fim de assegurar o seu
melhor desempenho e resolubilidade (MOTTA; LEAO; ZAGATTO, 2005).

A auditoria tem papel importante no processo de consolidacdo do SUS. Além de
verificar a qualidade do atendimento e do acesso dos usuarios aos cuidados e servicos de
saude, a auditoria publica busca analisar o funcionamento do SUS para prevenir possiveis
fraudes ou corrigir violagdes existentes. Também funciona como mecanismo de controle
interno do Ministério da Saude, proporcionando assim maior credibilidade e melhoria da
qualidade da assisténcia a saude, fortalecendo a cidadania (SANTOS et al., 2012).

Para Falleiros apud Vecina Neto e Reinhardt Filho (1998) o sistema de saude ¢
responsavel por um grande nimero de vidas, desde o nascimento seguro de uma crianga até
cuidados oferecidos para idosos, ou seja, o sistema tem responsabilidade no cotidiano das
pessoas, ao longo da sua trajetoria de vida. Gerou mudangas no modelo assistencial e, para
sua efetiva implantacao, ¢ necessario um redimensionamento de recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, dentre outros A instalacdo dos pontos fundamentais para sua efetiva
implantacao ¢ a reestruturagao dos materiais (VECINA NETO; REINHARDT FILHO, 1998).

Os estudos relatam que em um hospital os gastos representam aproximadamente de 15
a 25 % das despesas correntes. A dispensa¢do de medicamentos ¢ um dos itens que afetam de
forma fundamental os gastos da unidade. A auditoria ¢ o exame das operagdes, atividades e
sistemas de determinada entidade, com vistas a verificar se sdo executados ou funcionam em
conformidade com determinados objetivos, or¢amentos, regras ¢ normas (BRASIL, 2017).
Para Vecina Neto e Reinhardt Filho (1998) o objetivo basico da administracdo de materiais
consiste em disponibilizar os recursos necessdrios para a realizacdo do processo com
qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correto € com menor custo.

Segundo Santos e Barcellos (2009) a principal fonte de falhas de qualidade em um
determinado sistema sdo problemas nos processos de trabalho. A gestdo competente passa
pelo planejamento, monitoramento e avaliagdo de seus processos; assim, a auditoria gerencial
torna-se uma ferramenta importante para essas atividades, uma vez que ¢ definida como uma
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fun¢do organizacional de revisar, avaliar e emitir parecer sobre planejamento, execucao e
controle em todos os momentos e ambientes das entidades contdbeis.

Para Neto, Banaszeski e Carvalho (2020), neste caso, a auditoria assume a importancia
de uma ferramenta de gestdo que fortalece o SUS; contribui para a correta alocagdo e
utilizacdo dos recursos; garantia de acesso e qualidade da atencdo a saude oferecida ao
cidaddo; muda a logica de producdo/faturamento para focar no usudrio e na defesa da vida;
trata do monitoramento das a¢des e da analise dos resultados; assume a missao de avaliar a
eficacia, eficiéncia, efetividade e economia das acdes e servigos de saude; fornece cooperagao
técnica; sugere acdes corretivas e da suporte ao planejamento € monitoramento com
informacgoes verificadas e confidveis. Para Melo (2014) a auditoria na area de satde tem
dentre seus objetivos averiguar e analisar a qualidade e eficiéncia nos servigos prestados pelo
SUS definindo a importancia do SNA, na intermediagdo do modo de fazer a politica de satde
com o cidaddao que demanda essa politica.

De acordo com o Manual de Auditoria Interna da UFMG (2022) a auditoria pode ser
entendida como um conjunto de técnicas que visam verificar estruturas, processos, resultados
e a aplicacao de recursos financeiros, mediante a confrontacao entre uma situacao encontrada
e determinados critérios técnicos, operacionais e legais, procedendo a exame especializado de
controle na busca da melhor aplicagdo de recursos, visando evitar ou corrigir desperdicios,
irregularidades, negligéncias e omissdes. Para Moimaz, Ayach e Garbin (2012) ¢ importante
que o sistema de auditoria seja visto como um instrumento confidvel aos gestores no
planejamento e avaliagdo das acdes em saude.

Os procedimentos de auditoria ja fazem parte da gestdo administrativa de muitas
instituicdes hospitalares que buscam moldar seu processo de trabalho para facilitar futuras
intervengodes, como ¢ o caso do Hospital de Clinicas de Porto Alegre, onde as auditorias sao
realizadas com base em documentos informatizados a fim de melhorar a qualidade dos
registros e atendimento, pois a auditoria quantitativa dos registros foi facilitada pelo uso de
uma ferramenta informatizada (ALMEIDA et al., 2011).

Na trajetéria diaria dos servigos publicos de saude, percebe-se que, no que tange a
participagdo democratica e popular, ha avangos, porém, as dificuldades no acesso aos servigos
de satde ainda sdo muitas, como sera relatado no decorrer deste estudo. Para Azevédo (2016,
p. 411), devido a magnitude territorial do Brasil, o SUS teve muitas dificuldades em sua
implementagao: “O acesso universal e igualitario estabelecido como principio do SUS vem
sendo estabelecido de forma gradual em fun¢do da complexidade decorrente das enormes
diferencas regionais e da pluralidade de contextos vivenciados pelos municipios brasileiros.”

Para a melhoria da qualidade das atividades e servigos do SUS, a atividade de controle
realizada nas unidades de auditoria do Ministério da Saude ¢ fundamental. Os relatorios
produzidos pelas auditorias se materializam nas ferramentas utilizadas para detectar
irregularidades e oportunidades de melhoria na gestao do SUS, desde que elaborados segundo
principios, métodos e técnicas adequadas. (BRASIL, 2017).

4 CONCLUSAO

A auditoria em satde ¢ uma ferramenta essencial para a gestao de recursos e qualidade
do paciente. O estudo enfatiza a necessidade de organizar a gestdo de recursos e servigos de
qualidade. Portanto, esse novo paradigma de auditoria, comprometido com o fortalecimento
da gestdo, requer profissionais que atuem na logica do observatorio social de resolugdao dos
problemas do SUS, a fim de contribuir efetivamente para a constru¢do de um modelo de
saude voltado para a qualidade de vida e cidadania.

A auditoria do SUS ¢ de suma importancia para garantir que a aplicagdo dos recursos
seja feita de forma correta no sistema publico de satde. Isso também garante que prestagdes
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de servico sejam feitas com qualidade e transparéncia. O Departamento Nacional de Auditoria
do SUS (DENASUS) ¢ um dos mecanismos usados para prevenir os desperdicios e fraudes no
sistema unico de saude. Pode-se perceber que a auditoria do SUS compete controlar o sistema
publico de saude. Nesse sentido, a auditoria observa a eficiéncia, eficicia e efetividade das
acoes e servicos postos em movimento pelos gestores de satde. Conclui-se que € necessario o
uso de instrumento de auditoria validado e acordado com prestadores, para se ter
transparéncia e melhores resultados nas metas pactuadas.
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