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RESUMO

As ultimas décadas testemunharam a imersdo das tecnologias de informac¢do e comunicacao
em diversas arecas da sociedade, como educagdo, cultura ¢ economia. Evidenciando a
importancia da formacdo digital dos cidaddos. No entanto, em comunidades com
vulnerabilidade socioeconOmica, este ainda ¢ um desafio a ser superado. Neste contexto, o
projeto de extensdo Formacdo Digital em Comunidades com Vulnerabilidade
Socioecondmica, desenvolvido externo a Universidade Federal do Para, promoveu a formagao
digital, através da realizagdo de um curso de tecnologia gratuito, oferecido dentro de uma
comunidade carente na Amazonia. O curso foi ministrado por discentes da universidade.
Através desta aproximagdo com a comunidade, o projeto tornou mais viavel o acesso ao
conhecimento para a populacdo atendida. Entretanto, ao longo de sua execugdo, foram
observados diversos fatores técnicos € sociais que impactaram no processo de formagdo
digital na comunidade. As diversas experiéncias vivenciadas pelos académicos serdo
abordadas neste resumo junto a andlise dos resultados obtidos.

Palavras-chave: Inclusio Digital, Formacdo Cidada, Desenvolvimento Socioecondmico,
Projeto de Extensao, Tecnologia de Informacao e Comunicagao

1 INTRODUCAO

As mudangas trazidas pelo advento da Internet e das Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (TIC) tém afetado diversas areas da sociedade. Na esfera econdmica, a inclusao
digital tem grande impacto na empregabilidade e renda ao possibilitar melhores oportunidades
de emprego ou no empreendedorismo por meio de oferecer servigos e produtos, uma vez que
a tecnologia da informacao esta inserida em qualquer atividade econdmica. Na esfera social,
potencializa o acesso a cidadania ao facilitar o acesso a servigos e informacdes oficiais de
entidades governamentais. Na esfera educacional facilita o acesso ao conhecimento por meio
de cursos e o contato entre diferentes culturas. Portanto, promover a inclusdo digital ¢ um
mecanismo para a inclusdo social.

Entretanto, uma parcela da populag@o ainda permanece excluida desta realidade. Seja
por ndo ter acesso as TICs ou por nao ter conhecimento necessario para seu uso. De acordo
com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, 7.7% dos domicilios
brasileiros ndo possuem qualquer acesso a internet, sendo privados dos beneficios promovidos
por essas tecnologias. Impactando diretamente, por exemplo, na renda per capita média nestes
domicilios (R$ 795,00), pois equivale a quase metade da renda dos domicilios com acesso a
internet. Evidenciando a estreita relagdo entre a realidade socioecondmica da populagdo e o
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acesso aos meios de inclusdo digital.

Ao tratar-se de regides que possuem acesso facilitado a tais tecnologias, como os
grandes centros urbanos e polos tecnologicos brasileiros, ¢ notavel a discrepancia em termos
de desenvolvimento humano. Um estudo de caso realizado por universidade publica
(MARIGHETTI, 2013), analisou como investimentos publicos e privados no setor da
informatica promoveram o desenvolvimento do municipio de Sdo Carlos (chamado de
“Capital da Tecnologia™), no estado de Sao Paulo. Segundo o IBGE, a cidade aponta um
indice de Desenvolvimento Humano Municipal de 0.805, que indica alta taxa de
desenvolvimento.

Diante do apresentado, ¢ evidente a necessidade de politicas publicas para promover a
inclusdo digital. Neste contexto, o projeto Formagdo Digital em Comunidades com
Vulnerabilidade Socioecondmica, desenvolvido pela Universidade Federal do Para (UFPA)
em parceria a institui¢des de amparo social, estimulou a formagao digital, disponibilizando
um curso de tecnologia.

O projeto buscou contornar diversas dificuldades para levar o conhecimento a
populagdo. Sobretudo as dificuldades relacionadas ao deslocamento e acesso a informagao
dos residentes dessas comunidades. Um mecanismo foi a realizacdo das atividades em
localidades proximas e acessiveis aos moradores. Abrangendo principalmente aqueles
assistidos por iniciativas governamentais de cunho afirmativo, possibilitando a capacitagao
de diversas pessoas em situacao de fragilidade socioecondmica na Amazonia.

Desta forma, sera explicitado neste resumo uma analise acerca do projeto de extensdo
supracitado, com énfase nas experiéncias adquiridas com sua realizacao. Sao abordados as
observagdes em relacdo aos fatores técnicos e sociais que foram evidenciados ao longo de sua
execucdao. Além disso, uma analise qualitativa dos resultados obtidos ¢ apresentada para
avaliar o impacto do projeto tanto na comunidade assistida quanto na formacao académica dos
alunos participantes.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

A cidade de Marituba, localizada na regido metropolitana de Belém, no estado do
Para, ¢ caracterizada por indicativos de exclusdo e vulnerabilidade social. No ultimo censo
realizado pelo IBGE, o municipio apresentou um Indice de Desenvolvimento Humano de
0.676, indicando desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida medianos. De acordo
com dados do mesmo censo, o esgotamento sanitario adequado abrangia apenas 18.8 % dos
domicilios, dado este, fortemente associado a pobreza, segundo pesquisa realizada pelo
Instituto Trata Brasil (FREITAS e MAGNABOSCO, 2021). Todos estes indicativos reforgam
a condi¢do de fragilidade socioecondmica vivenciada pelo municipio.

Diante do apresentado, Marituba foi escolhida para receber as atividades integrativas
do projeto em questdo. Neste relato, ¢ detalhada a experiéncia ao realizar um curso
introdutério de Informéatica Basica voltado para a populagao atendida pelos Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) no municipio. As atividades ocorreram no periodo de junho a
julho de 2022 na Casa da Cultura da cidade.

O curso foi ministrado por dois discentes de graduagdo (monitores) em Engenharia da
Computacao e Engenharia de Telecomunicagdes da UFPA e caracterizou-se pela adocao da
Metodologia de Construgdo Compartilhada do Conhecimento (CARVALHO; ACIOLI;
STOTZ, 2001). Segundo tal metodologia, o conhecimento ¢ criado a partir da interagdo entre
pessoas e objetiva, para os grupos populares atendidos, o maior poder de intervengdo acerca
das relagdes sociais influentes na qualidade de vida. Portanto, os académicos deixaram de
somente observar seus tutores, mas também passaram a atuar como agentes ativos da
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constru¢do da sabedoria por meio da apresentagdo de conteudos aprendidos por eles em sala
de aula.

Portanto, as aulas conduzidas pelos monitores foram executadas em duas etapas:
exposi¢do do contetido tedrico e implementagao pratica. Para exposi¢do do contetido foram
utilizados recursos audiovisuais, como apresentacdes de slide, a fim de facilitar o
entendimento acerca dos topicos abordados. Apds a aula expositiva, os alunos realizavam
atividades praticas para concretizar o conhecimento aprendido, o ambiente (Figura 1)
dispunha de computadores. Os materiais de aula, como apostilas e slides, foram elaborados
pelos proprios monitores do projeto.

Durante o periodo de realizagdo dos encontros, alguns desafios foram identificados.
Entre eles, a falta de conectividade com a internet no local, fator limitante para a realizagdo de
atividades de fixagdo do aprendizado. Outro desafio, foi a caréncia de recursos técnicos, como
computadores em funcionamento (de 8 computadores, apenas 6 funcionavam), que acarretou
na necessidade do compartilhamento de dispositivos durante a execugdo das tarefas propostas.
Consequentemente, impedindo a pratica continua do assunto abordado, devido a demanda de
alternancia de uso.

Figura 1 - Espago de realizagdo das atividades do curso

Fonte: Arquivo do projeto

Além dos fatores técnicos, foram também observados problemas logisticos no local de
realiza¢ao do curso. Como exemplo, na data de um dos encontros, a chave da localidade nao
foi disponibilizada e nada foi avisado para os alunos ou monitores, sendo os mesmos
obrigados a cancelar as atividades do dia por falta de disponibilidade do espago.

3 DISCUSSAO

Ao longo do desenvolvimento das atividades foram evidenciados os diversos
beneficios gerados ao publico atendido. O projeto ofereceu a comunidade conhecimentos e
experiéncias, em alguns casos, ainda desconhecidos, como observado a partir do relato de
alguns estudantes que ainda nao teriam tido a oportunidade de utilizar um computador.

Ademais, foram instauradas novas perspectivas e oportunidades em relagdo ao
desenvolvimento de carreiras no campo da computacdo, o qual se encontra em constante
evolucdo. Como o relatado por duas alunas que, apds a realizacdo do curso, buscaram
aprofundar seus conhecimentos ao se matricular em Cursos da Educa¢do Profissional Técnica
de Nivel Médio, relacionados a area.

Além disso, destaca-se que apesar das dificuldades encontradas e da necessidade de
reduzir o contetdo relacionado ao cronograma pré-estabelecido, as aulas foram concluidas.
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No entanto, apenas 7 dos 15 alunos que participaram do curso receberam certificado, devido
as desisténcias ocorridas durante o processo de aprendizagem. Ressaltando a necessidade de
pensar em novas estratégias para contornar os desafios destacados.

Por fim, nota-se que o desenvolvimento das atividades contribuiu de maneira positiva
para o desenvolvimento pessoal e a formagdo cidada dos monitores envolvidos. Uma vez que
elucidou a importancia da capacidade de colaboragdo na amenizacdo de problematicas
causadas por fatores socioecondmicos. Sendo este, um dos deveres mais importantes dos
graduandos durante a carreira académica. Além de aprimorar habilidades praticas voltadas
para organizacgdo, responsabilidade e atendimento ao publico (essenciais para a atuagdo no
mercado de trabalho) a partir da preparacdo do ambiente necessario para a condugao das
atividades.

4 CONCLUSAO

Tal experiéncia demonstra ser valida diante da oportunidade dos discentes, ndo apenas
adquirirem conhecimento, como difundi-lo. Despertando o interesse de aprendizado nos
moradores da comunidade. Resgatando assim, a fungdo dos projetos de extensao dentro das
universidades publicas. Estes, como meio de transformag¢do social, através da articulacio
entre o conhecimento cientifico, proveniente do ensino e da pesquisa, com as necessidades e
demandas da comunidade (SILVA e WERNER, 2049).

Ademais, a realizagcdo de aulas de informdatica para pessoas em estado de
vulnerabilidade socioeconémica ¢ um importante avanco para inclusdo digital e social. Dessa
forma, apos a finalizagdo do curso, os alunos concluintes sdo capazes de desenvolver
habilidades importantes, como a capacidade de pesquisa e formagdo de pensamento critico,
além de aumentar a empregabilidade desses individuos.
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