II Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884355

PSICOLOGIA NO SUAS: POSSIBILIDADES DE ATUACAO COM O PUBLICO
BPC- PCD.

PAULA HELENA GOMES DE MORAES RUIZ; DIVALDO DE CANAVARROS DE
ABREU JUNIOR

RESUMO

Relato de experiéncia que ocorreu em maio de 2020 a mar¢o de 2021 no municipio de Rio
Verde de Mato Grosso - MS, visa demonstrar sobre a atua¢do do profissional de psicologia no
servico socioassistencial da protegdo social basica referente ao Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral as familias — (PAIF) no contexto de Pandemia do covid-19, tendo como
publico-alvo familias beneficiarias do “Beneficio de Prestagdo Continuada - Pessoas com
deficiéncia” (BPC-PCD). Como objetivos principais foram: I) contribuir, através da pratica,
para atuagdo do psicologo no CRAS; II) prevencao das situagdes de risco, garantindo aos
usuarios do BPC-PCD desenvolvimento da qualidade de vida psicossocial, principalmente,
em tempos de pandemia do covid-19. Foram entrevistados, orientados e atendidos 178
beneficidrios, e inseridos para acompanhamento psicossocial no PAIF 39 beneficiarios do
BPC — PCD. Como visto no decorrer do trabalho, foi apresentado uma colaboragao com o
papel do psicologo por meio da pratica descrita no qual identifica-se desenvolvimento de
acOes convergentes com as demandas do SUAS, além de demonstrar um movimento de
ampliar as compreensdes e interven¢des para além do individuo, buscando compreensdes e
acOes mais integrais que responderam adequadamente a demanda de atuagao do psicdlogo nos
servicos do CRAS/SUAS, bem como apontaram para uma constru¢do do conhecimento que
foi com e para as pessoas que sofrem diretamente com os problemas da desigualdade social.
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1 INTRODUCAO

E evidente que a inser¢io da Psicologia seja importante para as politicas publicas
(SILVA &  CORGOZINHO, 2011;  MACEDO, SOUSA, CARVALHO,
MAGALHAES, SOUSA & DIMENSTEIN, 2011) e um dos contextos de inser¢do seria no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no qual tém gerado importantes campos de
trabalho para os psicologos em todo o pais.

A inovagdo proposta pelo SUAS ¢ a oferta de segurangas que visam a responder ao
carater emergencial da situacdo de pobreza e de desigualdade (BRASIL, 2012a). Tais
segurangas sao desenvolvidas mediante a oferta publica de espagos e servigos continuados e
articulados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por exemplo. A partir
destes servigos, o olhar da Assisténcia volta-se para as familias e grupos sociais de um dado
territorio, espaco por exceléncia onde se manifestam as vulnerabilidades e riscos sociais.
(MACEDO, SOUSA, CARVALHO, MAGALHAES, SOUSA & DIMENSTEIN, 2011).
Assim, o CRAS oferece varios servicos a comunidade, em especial, o Programa de Atencao
Integral as Familias (PAIF), sendo o principal programa de Protecdo Social Basica do SUAS,
e sua oferta pelo CRAS ¢ obrigatdria, consistindo na insercdo de servigos da assisténcia
social, tal como socioeducativo e de convivéncia, bem como encaminhamentos a outras
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politicas, promocao de acesso de renda e acompanhamento sociofamiliar (BRASIL, 2012b).

E nesse contexto de trabalho que o psicélogo esta inserido, atuando cada vez mais em
politicas publicas, ja que em 2005 foi consolidada sua participacao no corpo técnico da equipe
dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS (BRASIL, 2013). Dessa forma, a
permanéncia deste profissional no CRAS modifica a forma de atuagdo principalmente porque
afasta de um trabalho meramente clinico e elitizado para um trabalho que tem objetivo social
€ comunitario.

Esse novo campo apresenta alguns problemas urgentes e emergentes, pois o0s
documentos epistémico-metodoldgicos oficiais do trabalho no CRAS, apesar de facilmente
acessiveis por meio de cartilhas e eletronico, ndo se apresentam plenos para orientar a atuagao
do psicologo e suprir as duvidas. Somado a caréncia de materiais imprescindiveis para
atuacdo do psicélogo, imagina atuar em meio a pandemia do covid-19, isto ¢, de que forma o
profissional de psicologia poderia atuar?

Sobre o contexto de pandemia do novo coronavirus Covid — 19, esse espalhou-se pelo
mundo e, para conter a disseminagdo do virus, uma das principais medidas é o isolamento
social, ou seja, as pessoas devem ficar em casa a maior parte do tempo possivel. Assim,
pessoas foram privadas de muitos reforgos positivos que se obtém fora de casa, como ver
amigos, ficar ao ar livre, etc. Logo, o confinamento tem a probabilidade de nos colocar em
contato continuo com aspectos aversivos do ambiente familiar, sem chance de termos acesso a
alternativas.

Sendo assim, este trabalho teve como objetivos principais: I) contribuir, através da
pratica, para atuacao do psicdélogo no CRAS; II) prevencao das situagdes de risco, garantindo
aos usudrios do BPC-PCD desenvolvimento da qualidade de vida psicossocial,
principalmente, em tempos de pandemia do covid-19. Como objetivos especificos, cita-se: A)
garantir a informagao aos beneficiarios do BPC — PCD; B) garantir a cobertura do servigo do
PAIF a esses usuarios em tempos de pandemia do covid-19; C) identificar, através das
entrevistas, as familias que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade e risco social, para
encaminhamentos a equipe técnica de nivel superior do PAIF e outros setores do municipio;
D) levantar dados para melhor conhecimento desses usudrios; E) descrever procedimentos, no
contexto da pandemia do covid- 19, conforme a teoria e pratica do psicologo na perspectiva
da Psicologia Social e Comunitaria.

2 MATERIAIS E METODOS

Esta pratica, ocorrida de maio de 2020 a margo de 2021 no municipio de Rio Verde de
Mato Grosso - MS, visa relatar sobre atuacdo do profissional de psicologia no
servico socioassistencial da protecdo social basica referente ao Servico de Protecdo e
Atendimento Integral as familias — (PAIF) no contexto de Pandemia do covid-19, tendo como
publico-alvo familias beneficiarias do “Beneficio de Prestacdo Continuada - Pessoas com
deficiéncia” (BPC- PCD).

Sendo assim, no més de maio de 2020 houve o planejamento da proposta de trabalho,
elaboragdo de roteiro de entrevista (no qual contém 12 questdes norteadoras para perguntas
aos usuarios e com algumas orientagdes a serem fornecidas com vistas a minimizar o impacto
negativo da pandemia do covid-19, elaboradas pelos autores deste trabalho) e capacitagdo, e
estudo sobre a atuagdo do PAIF na pandemia do covid — 19. Nos meses de junho e julho de
2020 houve capacitagao e treinamento dos orientadores sociais realizados pela psicologa e
primeira autora do trabalho, para melhor atuacdo da equipe junto aos usuarios entrevistados.
Ja nos meses de agosto a novembro de 2020, os orientadores sociais do CRAS do municipio
de Rio Verde de Mato Grosso realizaram coletas de dados ¢ identificacdo de situacdes de
vulnerabilidade e risco social através do roteiro de entrevista por meio de ligagdo telefonica
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e/ou visita domiciliar, totalizando 178 entrevistas. Posterior as entrevistas realizadas, os
orientadores sociais encaminharam familias que demandaram atendimento para a psicologa e
primeira autora do trabalho e 2 (dois) assistentes sociais, sendo esses atendimentos realizados
de agosto de 2020 a marco de 2021 (exemplo de demandas atendidas: inser¢ao para Programa
Crianga Feliz, insercdo no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, avaliagao
para concessdo de beneficios eventuais, encaminhamentos para psicoterapia no setor de saude
mental, encaminhamentos para outros setores fora da rede do SUAS, etc).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi retirada a lista de beneficiarios do BPC — PCD do cadastro unico do SUAS
referente ao municipio de Rio Verde de Mato Grosso, totalizando 259 usuarios (130 homens e
129 mulheres). Foram entrevistados, orientados e atendidos 178 beneficiarios, sendo que as
81 pessoas nao entrevistadas ndo atenderam o critério de inclusdo da pesquisa-acao devido
falecimento no periodo de coleta de dados, ou mudou de cidade ou até mesmo completou 65
anos no periodo da entrevista (nesse caso, esses usudrios foram excluidos do processo
modificando o BPC-PCD para BPC idoso). Foram inseridos para acompanhamento
psicossocial no PAIF 39 beneficiarios do BPC — PCD. Ressalta-se que o acompanhamento
familiar a que se refere seria o conjunto de intervengdes desenvolvidas com um integrante ou
familia, de forma continuada, com objetivos estabelecidos que pressupde o plano de
acompanhamento familiar, insercdes em outras acdes do PAIF e alcance gradativo de
aquisi¢odes e superacao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (BRASIL, 2012b).

Nota-se que as perguntas elencadas na tabela 1 e 2 tiveram como objetivos coletar
dados sobre atividades de vida diaria do usuario, referindo-se ao desenvolvimento de
atividades que garantam um patamar digno de qualidade de vida e acesso a direitos, garantias
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preconizadas pelo SUAS.

Sendo assim, expoe-se alguns pontos a serem discutidos:

a)  Os dados incorretos (41%) presentes na lista fornecida pelo cadastro tinico foram
devidamente encaminhados para o setor para corre¢do, € caso necessario também realizada
atualizacao cadastral referente ao ano de 2020. Este quesito ¢ importante visto que 0s usuarios
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de BPC-PCD recebem cartas do INSS com informagdes sobre o seu beneficio e/ou solicitagao
de reavaliacdo da situacdo de deficiéncia que ¢ realizada a cada 2 anos. Entdo, se os dados
como nome ou alteragao de endereco nao estiverem cadastrados corretamente o usuario nao
receberd a devida informagdo podendo no futuro culminar no cancelamento do pagamento do
beneficio;

b)  Devido a pandemia do covid-19, houve muitas perdas de empregos e recomendacao de
isolamento social evitando assim contato presencial com outras pessoas. Por mais que naquela
familia houvesse o pagamento do BPC-PCD, outros membros ativos no mercado de trabalho
deixaram de ser diante da nova contingéncia. Logo, buscou-se alternativas por meio de
empréstimos financeiros. O aumento de pessoas nesta situagdo nao passou despercebido para
algumas institui¢cdes financeiras como, por exemplo, bancos que por causa da nova situagao
mudaram as formas de negociar um empréstimo. Ou seja, se antes para a contratacdo de
empréstimo era necessario ter a assinatura do contratante de forma presencial, devido a
pandemia isso se flexibilizou podendo ser realizado através de ligacdes. Mas como saber se
aquela ligacdo telefonica ¢ de fato um representante financeiro de um banco legalizado?
Assim, 20% das pessoas sofreram golpes financeiros e foram instruidas a procurarem o setor
de PROCON do municipio.

¢) Os encaminhamentos para servigos e/ou beneficios socioassistenciais ou de outros
setores sao um dos importantes recursos que o profissional de Psicologia do CRAS/SUAS
dispde promovendo aos usudrios atendidos o acesso aos direitos e a conquista da cidadania
(BRASIL, 2012b). Diante disso, 22% das pessoas que tiveram alteragdes significativas de
comportamentos devido a pandemia de covid-19 receberam mais de 1 (um) atendimento com
a psicologa do PAIF com objetivo de receberem orientagdes e apoio como fator protetivo e
promovedor de resiliéncia no momento de pandemia, também encaminhados para psicoterapia
no setor de saide do municipio, além de ser monitorado a efetividade dos encaminhamentos
realizados;

d) Os encaminhamentos constituem importantes instrumentos de acesso a direitos,
ocorrendo assim o desenvolvimento social ao passo em que alimentam a formacdo de uma
rede de protecdo social com potencialidade de articular os diversos saberes e praticas que
apresentam respostas inovadoras a complexidade das situagdes de vulnerabilidade (BRASIL,
2012b). Portanto, 6% das pessoas que alegaram ndo possuir lazer frequente também
receberam mais de 1 (um) atendimento com a psicéloga do PAIF, com objetivo de avaliar se
ha sintomas de depressdo e caso houvesse indicios, era encaminhado para psicoterapia no
setor de satde do municipio;

e) 59% das pessoas que nao tinham até o momento da entrevista atualizado o cadastro no
CadUnico, foram orientadas e encaminhadas para o setor responsavel;

f)  as familias das 24 pessoas (14%) que necessitam de ajuda total de outros, em especial os
cuidadores da pessoa com deficiéncia, receberam mais de 1 (um) atendimento com a
psicologa do PAIF, com objetivo de incentivar a reflexdo sobre as vulnerabilidades
enfrentadas em decorréncia da pandemia do covid-19, auxilio na identificacdo de seus
recursos € potencialidades.

A tabela 3 retrata os tipos de deficiéncias mais relatadas pelos beneficiarios. Ressalta-
se que um mesmo beneficidrio pode ter mais de uma deficiéncia, sendo as deficiéncias fisicas
e mentais com maior expressdo de numero. Ja a tabela 4, nos mostra a idade dos beneficiarios,
podendo ser observado que a idade entre 33 a 64 anos ¢ a que obteve maior nimero. Diante a
recomendacdo de que em qualquer servigco na politica publica haja planejamento prévio das
atividades e que vai ao encontro com a demanda dos usudrios, o objetivo da coleta desses
dados (tabela 3 e 4) foi ndo sé levantar sobre o conhecimento dos usudrios sobre a sua
deficiéncia, mas também para criar futuramente oficinas no PAIF e/ou grupos no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nos quais as atividades sejam adaptadas levando
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em consideracao os tipos de deficiéncias e faixas etarias.

Outro resultado obtido, conforme mostrado na tabela 5, foi que a maioria
dos beneficiarios do BPC — PCD do municipio de Rio Verde de Mato Grosso ndo possui
cuidador, e em segundo lugar, com 42 beneficidrios, tem como cuidador apenas a mae.
Tais dados sdo importantes a serem acrescentados para melhor conhecimento sobre os
usuarios do BPC-PCD, isto ¢, no planejamento do PAIF sdo organizadas as informagoes
sobre as familias, colaborando para elaborar as estratégias de implementacdo de outras
acoes do PAIF como, por exemplo, oficinas. As oficinas sdo realizagdes de encontros
previamente organizados, de curto prazo, no qual o técnico de nivel superior trabalha com
a familia com objetivo de suscitar reflexdo promovendo protagonismo e prevencao de
riscos (BRASIL, 2012b). Neste caso, uma possibilidade de oficina a ser criada seria com
os proprios beneficiarios do BPC-PCD, visto que a maioria ndo possui cuidador e teria
como objetivo estimular a socializagdo e a discussdo de projetos de vida, a partir de
potencialidades coletivamente identificadas.

Tipo de cuidador do beneficidrio Quantidade
Nao possui cuidador 88
Apenas a mae 42
Esposo (a) 16
Cuidador de institui¢do da rede socioassistencial 8

Tabela 5

4 CONCLUSAO

A partir do que foi exposto observa-se que este trabalho se norteia no compromisso
social e na importancia da Psicologia na implementacao do SUAS, visando orientar a atuagao
do psicologo no ambito do CRAS/SUAS em conformidade com as produgdes tedrico-
conceituais e metodologicas ja desenvolvidas pela psicologia, no caso, a social comunitaria.

Como discorrido nos trabalhos dos autores Vieira (2020), Ribeiro & Guzzo (2014),
Costa & Silva (2021), Santos (2016), Cordeiro (2018), a respeito da problematizacdo da
insercdo e atuacao do psicologo no SUAS, bem como os desafios e dificuldades em atuar
conforme preconizado pelo SUAS, visto que este profissional ndo realiza de forma
aprofundada e explicita de acordo com a produgdo tedrica em Psicologia sobre a inser¢ao no
ambito do SUAS. E consenso quanto ao questionamento sobre a falta de clareza acerca das
contribuigdes especificas do psicologo para a atuacdo no SUAS, ficando evidente que cada
vez mais ¢ imperativo a discussdo de ac¢des mais concretas e claras para o psicélogo no
CRAS/SUAS.

Como visto no decorrer deste trabalho, foi apresentado uma colaboracdo com o papel
do psicélogo por meio da pratica descrita no qual se identifica o desenvolvimento de acdes
convergentes com as demandas do SUAS como: inser¢do na comunidade,
intervengoes familiares e algumas estratégias de superacdo dos problemas por meio da
organizagdo coletiva e participagdo politica, bem como fomento a cidadania.
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