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INTRODUÇÃO: A Rede de Atenção às Urgências e Emergências é uma das portas de
entrada do SUS, que obedece às diretrizes de universalidade, equidade e integralidade
do  cuidado  e  inclui  em seus  componentes  os  trabalhos  de  promoção,  prevenção  e
vigilância em saúde. A Atenção na Urgência e Emergência Obstétrica é um dos pontos de
atenção dessa rede e terreno fértil para a atuação da Psicologia em Saúde como parte
integrante da equipe multiprofissional. Assim, considerando a Urgência e Emergência
como espaço  onde  circulam sentimentos  e  subjetividades,  a  Psicologia  em Saúde é
fundamental nas práticas de acolhimento a mulheres no ciclo gravídico-puerperal na
entrada no serviço, humanização do cuidado, acolhimento e sensibilização da equipe
frente  às  questões  emocionais  e  vivenciais  que  atravessam  o  sofrimento  orgânico.
OBJETIVO: Apresentar as intervenções assistenciais de Psicologia em Saúde promovidas
na Atenção à Urgência e Emergência Obstétrica. METODOLOGIA: Relato de experiência
promovida em Maternidade-Escola pública de alta complexidade, referência para alto
risco no Piauí, nos meses de outubro a dezembro de 2022. RESULTADOS: A urgência e
emergência  tem como princípio  o  atendimento  urgente  de  demandas  orgânicas  dos
pacientes,  podendo  neste  processo  negligenciar  o  sofrimento  psicoemocional  e  a
subjetividade. A experiência na Maternidade evidenciou a invisibilidade das demandas
emocionais no contexto de Urgência e Emergência e o estranhamento inicial da equipe
diante  da  prática  psicológica.  Em  princípio,  realizou-se  uma  apresentação  e
disponibilização  da  Psicologia  à  equipe,  para  estabelecimento  da  comunicação
interprofissional no hospital. Foram efetuados atendimentos psicológicos na modalidade
interconsulta,  pautados  na  psicoeducação,  acolhimento,  escuta  qualificados,  apoio
psicoemocional,  criação de recursos para enfrentamento de situações desafiadoras e
encaminhamentos para demais setores, voltados para as gestantes e puérperas e seus
respectivos  acompanhantes/familiares,  permitindo  um  cuidado  humanizado  e
integralizador.  CONCLUSÃO:  A  Psicologia  em  Saúde  no  contexto  de  Urgência  e
Emergência Obstétrica mostrou-se como ferramenta potente de acolhimento das usuárias
e  dos  acompanhantes/familiares,  desde  a  porta  de  entrada,  agindo  como  fator  de
proteção  e  engajamento  das  pacientes  ao  tratamento  e  hospitalização;  além  de
possibilitar a integralidade no cuidado e o apoio psicoemocional diante do sofrimento
orgânico e psicológico.  
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