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GRAY LITERATURE NO CAMPO DO SECRETARIADO:
TEMAS EMERGENTES SOBRE COMPETENCIAS NOS ANAIS DE EVENTOS
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar os temas emergentes sobre competéncia na gray
literature (GL) do campo do Secretariado, constituida por anais do Congresso Nacional de
Secretariado, Congresso Internacional de Secretariado, Encontro Nacional Académico de
Secretariado Executivo e Encontro Nacional de Estudantes de Secretariado. A pesquisa assume
o cunho exploratorio e descritivo, voltada a analise quantitativa. Como critério para o exame
do material foi adotada a forma de artigo e a presenca dos termos ‘“‘competéncia” ou
“competéncias” em qualquer parte do texto, assegurando-se da relagdo direta com perfil do(a)
secretario(a). As etapas da pesquisa envolveram a coleta e leitura do material, na integra,
identificando-se as competéncias abordadas e sistematizando-as por evento e de forma global.
Os resultados evidenciam que a comunicagdo ¢ o dominio de ferramentas da tecnologia da
informagdo s3o as competéncias mais discutidas nos quatro eventos investigados. A primeira,
como competéncia social, estd relacionada a necessidade de o profissional de Secretariado
manter relacionamento e tratativas com os diversos niveis da organiza¢do, bem como com o
publico externo. A segunda, como competéncia técnica, volta-se a operacionalizagao dos
diversos processos administrativos que envolvem a rotina secretarial. Embora em menor
presenca nos artigos, a criatividade e a lideranca também sao discutidas como competéncias
relacionadas ao perfil dos(as) secretarios(as). Considerando-se que a GL pode contribuir ao
conhecimento cientifico e, ainda, que héa certa irregularidade de publicacdo dos anais dos
eventos no campo do Secretariado, conclui-se que essa literatura necessita de atengdo para a
sua sistematizagdo e divulgacao aos integrantes desse campo. A observagdo sobre as ideias
discutidas pelos pesquisadores se faz necessaria para o acompanhamento de tendéncias a
respeito do perfil profissiografico, as quais poderdao subsidiar o mercado de trabalho, as
organizagdes e instituigdes formadoras de secretérios.
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1 INTRODUCAO

A gray literature (GL), ou literatura cinzenta, representa um importante recurso para
pesquisas, tendo o seu reconhecimento como fonte primaria a partir das discussdes ocorridas
no “Seminar on grey literature”, em 1978. A GL se caracteriza por documentos e informagoes
que nao circulam em canais usuais, comumente restritos a um numero limitado de leitores ou
destinados a especialistas e, quando impressos, tem um limitado numero de copias. Embora
essa distingdo possa suscitar uma “literatura fugitiva” (POBLACION, 1992), a GL constitui em
relevante material para o acompanhamento de temas que sdo discutidos na atual dinamica
acelerada em cenario global.

Com o advento da Internet e a ampliacdo da circulagdo das informagdes por meio
eletronico, o conceito inicial de GL foi reformulado para: “[...] informag¢ao produzida em todos
os niveis de governo, academia, negocios e industria em formatos eletrénicos e impressos nao
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controlados pela publicagdo comercial” (THIRD INTERNATIONAL CONFERENCE ON
GREY LITERATURE, 2004) (grifos nossos). A informagdo, portanto, circula sem a pretensao
de se configurar como uma publicacao voltada ao atendimento de uma entidade produtora.
Entre os variados tipos de GL constam os anais de eventos (GREYNET INTERNATIONAL,
2021). Segundo Arboit e Bufrem (2011, p. 215), “[...] embora este tipo de canal de comunicagao
cientifica ndo seja o mais valorizado [...] pelas agéncias de fomento, ele constitui uma fase
intermediaria no processo de legitima¢do do conhecimento cientifico”. Observa-se, assim, que
a GL composta pelas produgdes em anais podem promover a divulgacgao de ideias e discussoes
que repercutam no campo a que se destinam.

Considerando esse contexto e com especial interesse no campo de Secretariado,
identificou-se que os anais de eventos ainda sdo pouco explorados pelos(as) pesquisadores(as).
Em busca nas bases Periodicos da CAPES e Google Scholar, sob os critérios “secretariado” e
“anais”, obteve-se apenas trés trabalhos cientificos que abordam as producdes do Encontro
Nacional de Estudantes de Secretariado (ENESEC) e do Encontro Nacional Académico de
Secretariado Executivo (ENASEC), elaborados por Nascimento (2013), Monteiro e Santos
(2016) e Oliveira e Wenningkamp (2021). Também se buscou verificar nos sites de entidades
promotoras os eventos de Secretariado que oferecem anais, constando, além dos ja citados, o
Congresso Nacional de Secretariado (CONSEC) e o Congresso Internacional de Secretariado
(COINS). Cabe ressaltar que, a excecdo do ENASEC, esses eventos ndo contam com
regularidade nos anais, havendo edigdes sem esse material.

Dessa forma, entendendo que investigagdes sobre a GL de Secretariado podem
colaborar para exames sobre as tendéncias que implicam nesse campo profissional, definiu-se
como conceito central da pesquisa o de competéncia, conceituada por Fernandes (2013, p. 48)
como “[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que um individuo
mobiliza e aplica, de forma reiterada, dentro de um contexto profissional, agregando valor a
organizacdo ¢ a si mesmo”. Com isso, estabeleceu-se como objetivo geral da pesquisa
identificar os temas emergentes sobre competéncia na GL do campo do Secretariado,
constituida por anais dos eventos CONSEC, COINS, ENASEC e ENESEC.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa assume o cunho exploratdrio e descritivo, voltada a anélise quantitativa. A
adocdo da GL impde o claro estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo dos materiais
a serem examinados, considerando o grau de controle sobre a credibilidade. Ainda ¢ importante
estabelecer as questdes norteadoras e a correspondéncia as necessidades do publico-alvo
GAROUSI; FELDERER; MANTYLA, 2018). Assim, foi definida a questdo: quais as
competéncias profissionais do Secretariado abordadas nos anais de eventos desse campo? A
coleta de dados utilizou como fontes artigos publicados em anais dos principais eventos de
Secretariado: CONSEC, COINS, ENASEC e ENESEC. Como critério de inclusdo para o exame
do material foi adotada a presenca dos termos “competéncia” ou “competéncias” em qualquer
parte do texto, assegurando-se da relagdo direta do termo com perfil do(a) secretario(a). Como
critério de exclusao foi considerada a auséncia dos citados termos e outras formas de produgao
que ndo fossem artigos, a exemplo de resumo ou pdster.

A partir dessa etapa, procedeu-se a leitura, na integra, de todos os artigos que atenderam
os critérios estabelecidos, identificando-se as competéncias abordadas, que foram
sistematizadas por evento ¢ de forma global. Por fim, elaborou-se o quadro das dez
competéncias mais recorrentes nos trabalhos analisados e, dessas, as que sao semelhantes entre
todos os eventos, em todas as suas edigoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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O CONSEC, evento promovido pela Federacdo Nacional das Secretarias e dos
Secretarios (FENASSEC), conta com 21 edi¢des, ocorridas entre 1978 e 2022. Nesse periodo
apenas seis edi¢des contam com anais publicados no site da entidade. J4 o COINS, sob
promocao o Sindicato das Secretarias e dos Secretarios do Estado de Sao Paulo (SINSESP) teve
cinco edigdes, entre os anos de 2011 e 2019, sendo trés delas com anais publicados.

O ENASEC, de promocao da Associacdo Brasileira de Secretariado (ABPSEC), ocorreu
no periodo de 2010 a 2021, em sete edi¢des, sendo todas com anais disponiveis. J4 o ENESEC,
por ocorrer de forma itinerante, sob promocao de institui¢cdes de ensino superior diversas, exigiu
a busca nos sites das universidades/faculdades, bem como da ABPSEC, que mantém um
repositorio de anais do campo do Secretariado. Esse evento conta com um histérico de 13
edicoes, entre os anos de 2004 a 2022. Desse periodo, identificou-se apenas sete anais
publicados. A seguir, apresenta-se o quadro geral dos anais coletados e que compuseram as
analises.

Tabela 1 — Edicdes ¢ anais dos eventos analisados

Evento INumero de INumero de edi¢oes [Numero de
edicdes com anais artigos

CONSEC 21 6 42

COINS 5 3 26

ENASEC 7 7 307

ENESEC 13 7 199

Total 44 25 574

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se que, entre os eventos analisados, 0o ENASEC ¢ o mais regular no tocante a
publicacdo de anais e, também, o que oferece maior nimero de produgdes para a disseminagao
cientifica no campo do Secretariado. Em um periodo de 11 anos, esse evento foi responsavel
por 53,49% dos artigos apresentados nos quatro principais eventos. Evidencia-se, assim, a
relevancia do ENASEC como meio para a comunicagdo e consolidagao cientifica no respectivo
campo. Segundo Arboit e Bufrem (2021), os eventos cientificos indicam tendéncias de
pesquisas que se embasam nas discussdes da propria comunidade participante. Assim, a cada
edicao de um evento novos temas emergem dos debates, recebendo a atengao de pesquisadores
para futuras produgdes que contribuam a cientificidade e atualidade do campo.

Esse aspecto resta prejudicado nos poucos anais encontrados do CONSEC e ENESEC.
O primeiro, mais antigo realizado no campo do Secretariado — periodo de 44 anos de realizagao,
conta com apenas 7,32% das produgdes em anais. Como segundo em antiguidade, com 18 anos
de existéncia, o ENESEC ¢ responsavel por 34,67% dos artigos em anais. Ja o COINS, mais
jovem entre os eventos analisados, contribui com 4,52% da produc¢do nos anais. Esse cenario
aponta para a necessidade de organizacdo e resguardo dos artigos apresentados nesses eventos,
como forma de viabilizar “[...] a recuperagdo por parte de pesquisadores, cujos estudos se
orientem por enfoques historicos sobre a produgdo cientifica fundamentada nos eventos
nacionais da area” (ARBOIT; BUFREM, 2021, p. 215).

No quadro geral dos eventos, 123 competéncias relacionadas ao perfil do profissional
de Secretariado foram abordadas nos artigos dos anais, correspondendo a 21,42% dos trabalhos.
A distribui¢do desses dados € apresentada na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Edi¢des e anais dos eventos analisados
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Evento INumero de artigos | Numero de competéncias
abordadas

CONSEC 42 33

COINS 26 30

ENASEC 307 28

ENESEC 199 32

Total 574 123

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considerando-se a recorréncia da mencao a cada competéncia, identificou-se as dez
principais em cada evento. Com isso, chegou-se ao resultado de quatro competéncias centrais
que sao apontadas e discutidas nos artigos de todos os anais dos eventos analisados. Os dados
sdo apresentados nas Tabela 2 e 3, seguir.

Tabela 2 — Dez principais competéncias abordadas nos artigos de cada evento analisado

Evento

Competéncias abordadas

Numero de ocorréncias

CONSEC

Comunicacao

Dominio de ferramentas da tecnologia da informagao

Gestdo documental

Criatividade

Lideranca

[niciativa

Redacao

Relacionamento interpessoal

Trabalho em equipe

Visdo sistémica

COINS

Gestdo da informagao

Redacao

Administracdo do tempo

Comunicacao

Dominio de ferramentas da tecnologia da informacao

Postura ética

Relacionamento interpessoal

Agilidade

Criatividade

Lideranca

ENASEC

Comunicagao

Criatividade

Gerenciamento

Lideranca

Gestao da informagao

Gestdo de projetos

Relacionamento interpessoal

Capacidade intraempreendedora

Redacgao
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Dominio de ferramentas da tecnologia da informacao
ENESEC Dominio de ferramentas da tecnologia da informacao
Lideranca

Capacidade intraempreendedora

Criatividade

Gestdo da informagao

Gestdo do conhecimento

Comunicacao

Gestdo de reunides, viagens € eventos

Gestdo documental

Inovacgao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Tabela 3 — Quatro principais competéncias abordadas em todos os eventos analisados
Evento INumero de ocorréncia da “competéncia”

Comunicacao |Criatividade [Dominio de ferramentas dallLideranca
tecnologia da informagao

CONSEC 8 5 6 5
COINS 4 2 4 2
ENASEC 6 6 6 5
ENESEC 4 4 6 5
Total 22 17 22 17

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os resultados evidenciam que a comunicagdo e o dominio de ferramentas da tecnologia
da informacdao sdo as competéncias mais discutidas nos quatro eventos investigados. A
primeira, como competéncia social, estd relacionada a necessidade de o profissional de
Secretariado manter relacionamento e tratativas com os diversos niveis da organiza¢ao, bem
como com o publico externo. A segunda, como competéncia técnica, volta-se a
operacionalizagdo dos variados processos administrativos que envolvem a rotina secretarial.

Embora em menor presenga nos artigos, a criatividade e a lideranga também sio
discutidas como competéncias relacionadas ao perfil dos(as) secretarios(as). Sobre a lideranga,
Fernandes (2013, p. 58) menciona que ela representa uma habilidade e estd voltada “[...] a
profissionais com atribuigdes de gerenciamento de recursos e pessoas dentro da organizacao”.
No ambito do Secretariado, os recursos fisicos e humanos necessitam de gerenciamento para o
cumprimento do apoio a alta administragdo. Ja a criatividade, que recebeu o mesmo nimero de
mengoes a lideranga, ¢ uma competéncia individual relevante para a inovacao e otimizagao de
resultados (FERNANDES, 2013).

Dessa forma, tém-se o quadro geral das principais competéncias que emergem dos anais
de eventos. Nele se esbocam a competéncia técnica, por meio dos conhecimentos e habilidades
no uso de ferramentas tecnologicas, e as competéncias de comunicagdo, lideranga e
criatividade, como atitudes e habilidades sociais. Tais competéncias se alinham a classificacao
de Fleury e Fleury (2004), base do estudo de Fernandes (2013), que distingue as competéncias
individuais em: de negocio, técnico-profissionais e sociais.

Um aspecto a ressaltar sobre os resultados ¢ a pouca abordagem da ética como
competéncia secretarial. Apenas nos anais do COINS foram identificadas quatro ocorréncias
daquele termo. Conforme Fernandes (2013), que retne as concepgdes de competéncia dos
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principais autores sobre o tema, como Dutra, Fleury e Ruas (2008), a ética relaciona-se aos
valores individuais, que por sua vez sdo “[...] concepgdes conscientes que orientam as escolhas
dos individuos e que estdo na base das atitudes” (FERNANDES, 2013, p. 55). Sob tal visao, os
valores se unem ao conhecimento, habilidades e atitudes como insumo para a competéncia
individual.

4 CONCLUSAO

A investigacao permitiu identificar que as competéncias mais recorrentes abordadas nos
anais dos eventos de Secretariado sdo voltadas para o ambito comportamental, relacionadas a
atitudes e habilidades sociais, envolvendo a comunicagdo (interna e externa), criatividade e
lideranga. Ja sobre as competéncias técnico-profissionais, o dominio de recursos tecnoldgicos
surge como atributo mais estudado.

A adocdao da GL neste estudo viabilizou constatar, ainda, que a competéncia de
comunicagdo ¢ mais explorada nos anais do CONSEC e ENASEC. Ja no COINS, a gestdo da
informacao, competéncia que nao constou entre as dez mais mencionadas nos demais eventos,
¢ abordada como principal. Essa competéncia também est4, de variadas formas, relacionada ao
dominio de ferramentas tecnologicas, o qual constitui o principal atributo estudado nos anais
do ENESEC.

Tomando-se em conta que a GL pode contribuir ao conhecimento cientifico e, ainda,
que ha certa irregularidade de publica¢do dos anais dos eventos no campo do Secretariado, essa
literatura necessita de atengdo para a sua sistematizacdo e divulgagdo aos integrantes desse
campo. A observagdo sobre as ideias discutidas pelos pesquisadores se faz necessaria para o
acompanhamento de tendéncias a respeito do perfil profissional, as quais poderao subsidiar o
mercado de trabalho, as organizacdes e instituicdes formadoras de secretarios.
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