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Introducao: A Atengao Primaria a Sadde, considerada a porta de entrada do sistema de
saude, a humanizagdo se torna ainda mais crucial. Nesse nivel de atendimento, é onde
ocorre o primeiro contato entre o paciente e os profissionais de saude, sendo
fundamental estabelecer uma relacao acolhedora e empatica, que promova a confianga e
a satisfacdo do paciente. Objetivos: Trata- se de uma revisao da literatura sobre as
praticas de humanizagao frente ao acolhimento de pacientes na ateng¢do primaria a
saude. Materiais e Métodos: Revisao de literatura escrita na forma narrativa, os dados
foram colhidos na base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foram
selecionados estudos realizados entre o ano de 2015 a 2023, foi utilizado como critério de
busca acolhimento na atengdo primaria. Resultados: Foram encontrados 674 artigos na
base de dados, tendo como texto de pesquisa acolhimento na aten¢ao primaria, com a
aplicagao de filtro (texto completo, base de dados BNDENF, assunto principal Atengao
Primdria a Saude, acolhimento, humanizagdo na assisténcia, idioma em portugués e
periodo de publicacdo nos ultimos oito anos), resultou em 74 artigos, dos quais passaram
por analise criteriosa e foram excluidas as publica¢cdes que tinham tema repetidos e as
que nao se adequa ao objetivo da pesquisa. Apos analise foram selecionados 5 artigos
todos da BVS. Conclusao: A abordagem holistica é relevante na melhoria dos servigcos de
saude, que envolve desde a infraestrutura fisica até a qualidade do atendimento e a
satisfacdao do usuarios demonstrando que a prestacao de servigos de saude eficazes
requer uma abordagem colaborativa, mudancas nos processos de trabalho e uma forte
orientacao para atender as necessidades da comunidade, alinhadas com as diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS).
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