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RESUMO

A criacdo de um novo modelo de negocios e a visdo desenvolvimentista dos bancos
comunitarios de desenvolvimento — BCD ¢ justificada pelos problemas percebidos em
comunidades de baixo indice de desenvolvimento humano — IDH e dos problemas
enfrentados pelas mulheres para o acesso a renda, diante de todos os papeis sociais
exercidos por elas. Os BCD, além de serem uma alternativa de acesso ao crédito para
comunidades com baixo IDH, que necessitam, além de uma politica para seu
desenvolvimento sustentavel, da manutencdo de suas riquezas na propria comunidade,
podem suportar as mulheres, ainda em minoria na ocupacgdo dos espacgos produtivos e que
padecem das dificuldades de acesso ao crédito. Por meio das fintechs, a tecnologia da
informacdo se aplica a otimizag&o de processos, caracteristicas necessarias aos BCD. Diante
do exposto, o objetivo geral dessa pesquisa € criar um modelo de negocio que relna as
tecnologias integrativas das fintechs e o desenvolvimento inclusivista dos bancos
comunitarios. Como objetivos especificos propdem-se: discutir as caracteristicas das
fintechs e dos bancos comunitarios de economia solidaria para determinacéo de pontos fortes
e fracos; analisar as caracteristicas que podem ser adaptadas dos dois modelos de negdcios
ja discutidos anteriormente; defender um novo modelo de negdcio, a partir de analise e
utilizacdo de ferramenta de gestdo para uma fintech solidaria com foco no desenvolvimento
regional sustentdvel e inclusdo das mulheres em espagos produtivos. Foi utilizada, para
tanto, a pesquisa descritiva e exploratoéria, através do estudo de caso do Banco Palmas, BCD
em atividade ha 24 anos e revisao bibliografica. Como produto final da pesquisa, discutiu-se
sobre a importancia do empreendedorismo feminino e apresentou-se, como proposta, a
construcdo de um modelo de negdcios para a solugdo de questdes como o desenvolvimento
sustentavel de comunidades com relativo atraso econdmico e que ainda determinam espaco
marginalizado as mulheres nos setores produtivos.
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1 INTRODUCAO
Os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento - BCD s&o institui¢des financeiras de

papel solidario, no apoio econémico as comunidades com baixo indice de desenvolvimento
humano. Sdo estruturados a partir de préaticas associativas locais e apresentam-se como uma
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alternativa a valorizacdo da producdo local, ja que preconizam a utilizacdo das riquezas
geradas em ambito também local (FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR, 2009).

Essa nomenclatura surgiu a partir da experiéncia do Banco Palmas, fundado em
1998, no bairro Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE que, em razéo de suas caracteristicas,
ndo pode ser enquadrado numa tipologia tradicional, reservada as demais organizacoes
bancarias, por quatro caracteristicas especificas (REDE, 2006a):

0] A coordenacdo das a¢des do banco é determinada por uma organizacdo

comunitaria;

(i) Ha linhas de microcrédito para producao e consumo local, com juros
compativeis, para geracdo de emprego e renda na propria comunidade a qual pertence;

(iif) A concessao de empréstimo, bem como a sua cobranga, é feita com base nas
relacBes de vizinhanca, o que sugere um controle mais social do que econémico;

(iv)  Criam-se instrumentos alternativos para incentivo ao consumo local, como
cartbes de crédito e moeda social, reconhecidos apenas na regido de atuacao do banco.

Como uma alternativa bem-sucedida, de acordo com Franca Filho e Silva Janior
(2009), os BCD contam com 0 apoio das associac¢des locais e aporte financeiro de agentes
diversos, além de terem a sua gestdo baseada na pouca ou nenhuma experiéncia de lideres
comunitarios e demais pessoas residentes na sua regido de atuacdo, informacdes que geram
as seguintes hipéteses:

1 - Nédo ha preocupacado direcionada a reducdo dos custos, no que diz respeito a sua

estrutura fisica, de pessoal, matéria-prima e processos;

2 - Nédo ha pensamento voltado a otimizacdo dos processos, quanto aos prazos e

suficiénciade suas etapas;

3 - Nédo ha dados de mercado que afirmem a contribuicdo quanto ao equilibrio

econémico da comunidade em que atua.

Em contrapartida, as fintechs surgiram sob uma plataforma de tecnologia e inovacéo,
tendo como ponto de partida o fato de que, para o compromisso financeiro do microcrédito,
ndo hd a necessidade de lastreio de grandes instituicbes financeiras, promovendo uma
disruptura de mercado. Os lending clubs, ou clubes de empréstimos, utilizam-se da
plataforma das fintechs para reunir investidores e empreendedores que necessitam de
investimentos para seus negécios, ligando as partes interessadas sem a interferéncia dos
grandes bancos.

As fintechs e os lending clubs sdo novos modelos de intermediagdo financeira que
surgem em um momento disruptivo da sociedade, que transita entre as relacGes fisicas e
virtuais.

Percebendo uma sociedade mais conectada e imediatista, esses modelos ndo
apresentam plataformas financeiras tradicionais para os seus negocios, unindo interessados
em acdes de cooperacdo suportados, pela inteligéncia artificial (LAGARDE, 2017).

Com a inexisténcia de intermediarios, 0s processos passam a Ser mais enxutos e
menos custosos para as instituicdes financeiras eletronicas, apresentando em seu modelo
pontos fortes como a reducdo dos custos para manutencdo de seus processos e a otimizagéo
do tempo e dos seus recursos.

Surgem novas hipoteses:

4- Por se tratar de startups com aplicacdes tecnologicas, hd como premissa a reducéo

dos custos e padronizacdo de processos;

5 - Como ha formalizacéo e critérios preestabelecidos em todos 0s processos, mesmo
ndo havendo a certeza da reducédo de riscos, os emprestadores ou financiadores de novos
negocios detém maior confianca na gestéo da informacao;

6 - A tecnologia facilita a coleta de dados para avaliacdo do negécio e da salde
financeira dos empreendedores locais.
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Unir os dois modelos, BCD e fintechs, na criacdo de um novo modelo de negécios,
com foco no desenvolvimento econdmico regional sustentavel e inclusdo das mulheres em
espacos produtivos é o interesse desse estudo. O problema de pesquisa, portanto, é
compreendido na observacdo de uma alternativa sustentavel que apresente possibilidades de
desenvolvimento regional e que seja instrumento de inclusdo das mulheres no
empreendedorismo, como porta de acesso a renda, uma vez que as dificuldades em
equilibrar véarios papeis sociais assumidos por elas as distanciam dos espagos formais de
trabalho. O problema pode ser compreendido na seguinte questdo: as tecnologias
disruptivas poderiam auxiliar no desenvolvimento econdmico regional e na gestdo dos
bancos comunitarios, com foco na inclusdo das mulheres em agdes empreendedoras e no
crescimento da economia local, de forma sustentavel?

A partir da década de 1980, o empreendedorismo feminino vem sendo discutido e
tem proporcionado as mulheres espacos na economia antes nao ocupados (ABACI et al.,
2015). Paralelamente, as politicas de acesso ao microcrédito, como uma ferramenta de
sustentacdo a atividade empreendedora, apresentam-se como uma alternativa no combate ao
desemprego e a pobreza (SAHU et al., 2021).

Segundo Barone, Lima, Dantas e Rezende (2002), o microcrédito é suporte para
acles que geram emprego e renda para as populacdes pobres, apoiando também o

enfrentamento a excluséo social, sendo direcionado para apoiar pequenos negocios,
geridos por pessoas de baixa renda e nao destinando-se ao financiamento do consumo.

As instituicdes de microfinangas (IMFs) operam sob restricbes financeiras
significativas. Eles atendem os que ndo possuem poder de negociagdo, enfrentam
altos riscos de inadimpléncia, concedem pequenos empréstimos, operam em areas
remotas, usam de intensa méo de obra e se esforcam para reduzir a dependéncia de
subsidios para alcancar a sustentabilidade financeira (AL-AZZAM, PARMETER,
2019, p.1, traduzido pelo autor).

Em esséncia, o microcrédito pressupde objetivos sociais e, para tanto, requer que seja
direcionado a geracdo de emprego e renda e ao suporte dos negocios de regides periféricas e
menos favorecidas.

Para que a pesquisa obtivesse 0s resultados esperados, fez-se necessaria a descricéo de
seus objetivos, conforme itens a seguir.

1.1 Objetivo Geral

Criar um modelo de neg6cio que relina as tecnologias integrativas das fintechs e o
desenvolvimento inclusivista dos bancos comunitarios, com foco no desenvolvimento local
e no fomento ao empreendedorismo feminino.

1.2 Objetivos Especificos

@ Discutir as caracteristicas das fintechs e dos bancos comunitarios de economia
solidaria para determinacdo de pontos fortes e fracos, para adaptacdo a um novo modelo de
negocios;

(b) Reconhecer as necessidades financeiras para o acesso do empreendedorismo
feminino no mercado;

(© Modelar uma nova estrutura de negocio, a partir de analise e utilizacdo de
ferramenta de gestdo, para uma fintech solidaria com foco na inclusdo das mulheres no
empreendedorismo e no desenvolvimento regional sustentavel.

2 MATERIAIS E METODOS

Para compreensdo dos procedimentos eleitos para a investigacdo, € necesséria a
descricdo das etapas que dardo corpo a abordagem metodoldgica.
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A pesquisa propos a investigacdo de trés objetos para a concep¢do e modelagem de
um novo. Tornaram-se objetos, portanto, os Bancos Comunitarios de Desenvolvimento
(personificados através de um estudo de caso no Banco Palmas, localizado no bairro
Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE, uma vez que ja funciona ha 24 anos e tem 0s seus
processos e produtos consolidados), o0 modelo de negdcio proposto pelas fintechs e lending
clubs as necessidades financeiras do empreendedorismo feminino.

O método de abordagem utilizado nesse estudo foi tanto indutivo quanto dialético,
por partir de uma realidade especifica para inferéncia dos resultados em um campo maior
de acdo e, ao mesmo tempo, utilizar-se da elaboracdo de um modelo, a tese, fruto de
problematica especifica e direcionada para a solucdo do mesmo questionamento (GIL,
2012). E considerada, portanto, como sendo social aplicada, tendo em vista a sua
aplicabilidade e direcionamento a problemas reais (GIL, 2012).

A pesquisa tem ainda carater descritivo e exploratério, uma vez que passa pelo
reconhecimento das nuances ja existentes de cada modelo de negdcio estudado, mas
também discorre sobre a concep¢do de um novo modelo, a partir do aprofundamento de
analise sobre as vantagens e desvantagens dos mesmos. Segundo Gil, a pesquisa
exploratoria deve “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses” (GIL, 2012, p.41).

Para 0 acesso as informacfes necessarias para o0 alcance dos objetivos propostos
foram necessarios, além de um roteiro para a pesquisa bibliogréfica, instrumentos
especificos para realizacdo de investigacdo através da observacdo e andlise documental
sobre o Banco Palmas. As informacbes sobre as fintechs, lending clubs e
empreendedorismo feminino aconteceram atraves de analise documental e bibliogréfica.

A pesquisa ainda se debrugou na analise de dados secundarios sobre a economia
brasileira e local (realidade do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza/CE), para entendimento
da influéncia do banco na dindmica da regido.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A modelagem de um novo negoécio foi tratada através do Business Model Canvas,
ferramenta que utiliza a simplicidade da linguagem comum para descrever, visualizar,
analisar e alterar modelos de negdcios novos ou preexistentes, através da determinacdo de
nove componentes essenciais a qualquer empreendimento.

Para a criacao do novo modelo proposto como “Fintech Solidaria”, foi necessaria a
delimitacdo sobre segmentos de clientes, proposta de valor, canais de comunicacdo,
distribuicdo e vendas, politicas de relacionamento com os clientes, fontes de receitas,
principais recursos de trabalho, atividades-chave a serem desenvolvidas, aliangas
estratégicas e estrutura de custos (OSTERWALDER, PIGNEUR, 2011).

A partir da analise dos dados coletados através da pesquisa de documental,
bibliogréafica e do estudo de caso, foi possivel a estruturagdo do novo modelo proposto.

Um modelo de negécios auxilia no desenho e articulagdo de como o negécio pode
funcionar e como se pode inserir a pratica da inovagdo em sua estrutura
(BURKETT, 2011, p. 4, traduzido pelo autor).

A Fintech Solidaria apresenta, portanto, estrutura baseada na tecnologia da
informacdo, que gerencia de forma eficiente informacdes sobre o fluxo de crédito, gerando
relatorios para tomada de deciséo e ainda pode facilitar a comunicacéo e proximidade com
0s prestadores e tomadores dos servigos ofertados (MACMILLAN, 2018).
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Canvas. Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

E importante ainda destacar que os resultados do novo modelo de negdcios
devem impactar a regido onde for aplicado em todas as esferas da sustentabilidade.

4 CONCLUSAO

Como

Quando se pretende alcangar um processo de desenvolvimento que seja
considerado sustentavel, pressupdem-se agdes conjuntas que visem ndo apenas o0
aspecto econdmico, mas também uma distribuicdo socialmente justa dos resultados
do progresso cientifico e tecnoldgico, bem como um processo produtivo que
respeite 0 meio ambiente. E ainda fundamental o respeito a diversidade cultural das
sociedades- alvo do processo. (CHACON, 2007, p.124)

resultado,

a pesquisa apresenta,

ndo apenas um conhecimento

aprofundado sobre os temas centrais e adjacentes, mas primordialmente, a construcdo de
um modelo de negdcios inovador, pertinente, de possivel aplicagdo e, principalmente,
adequado para a solucdo de questes de natureza desenvolvimentista e sustentavel para os
mercados com relativo atraso econdmico e incentivo ao empreendedorismo feminino.

A pesquisa se propde ainda a ser continuada preconizando, em momento
oportuno, com a possibilidade de avaliacdo do novo modelo de negdcio ja em aplicacéo,
para que sejam feitos os devidos ajustes e melhorias, no intuito de torna-lo reaplicavel para
as mais diversas regifes e grupos que possuam caracteristicas de vulnerabilidade.
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