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RESUMO

O setor citricola representa as frutas citricas e seus hibridos. No Brasil, a producdo se concentra
no estado de Sao Paulo, além da fruta in natura, ha uma expansao do setor de processamento
para suco. Porém pragas e doencas, dentre elas a que atualmente estd mais afetando a produgao.
O greening, tem feito os produtores replantarem e até erradicarem grandes areas devido ao
insucesso em relacdo ao seu controle. O artigo teve como objetivo avaliar a gestdo de pequenas
propriedades rurais e os desafios do setor citricola em propriedades de carater familiar da regido
Noroeste do estado de Sdo Paulo. A pesquisa foi realizada com aplicacdo de questiondrios em
dois momentos que chamamos de TO (tempo inicial) e TF (tempo final), configurando uma
pesquisa de abordagem qualiquantitativa com coletada de dados. Apds coletadas foi possivel
classificd-las e analisd-las. Para tanto, foram atendidos produtores na cidade de Paraiso/SP,
durante 8 meses. Os resultados indicam os principais obstidculos estao relacionados a reducdo
de custos com um saldo negativo de -11,43% devido a problemas de pragas e doengas,
principalmente a dltima, com o avango do ataque do greening. No entanto, outras dimensodes
analisadas como a dimensdao Controles gerenciais, os produtores se destacaram e
apresentaram um aumento de 41,67% quando comparado TO e TF. A dimensdao de Novos
Produtos Novos apresentou aumento de 17,65%. Outras dimensdes analisadas, ndo tiveram
modificacdes no Radar. E importante salientar que algumas aplicagcdes de melhoria, controle e
otimiza¢do de processos podem ficar sem a devida avaliacdo devido ao pequeno tempo de
acompanhamento e curto tempo para sua implementacio na propriedade.
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1 INTRODUCAO

O Brasil é o maior produtor de laranja do mundo e o segundo em producio de citrus,
seguido da China, Unido Europeia, Estados Unidos, México, Egito e Africa do Sul (CROPLIFE,
2020). Na safra 2020/21, o pais foi responsavel por 32,8% da produ¢do mundial de laranja e
por 62% do volume global de suco da mesma fruta (IBGE, 2021; VIDAL, 2021).

A cultura dos citros € uma das culturas que apresentam maior nimero de pragas e, dentre
essas, atualmente, tem grande destaque o psilideo Diaphorinacitri Kuwayama (Hemiptera:
Psyllidae). E um pequeno inseto que suga a seiva das plantas e tem causado, nos tltimos anos,
grandes prejuizos aos pomares citricos, porque € o inseto vetor do procarioto causador do
greening. Em decorréncia da vulnerabilidade de culturas em relagdo a essa doenca, alguns
trabalhos foram desenvolvidos nos ultimos anos, abordando principalmente medidas de
controle do inseto vetor (YAMAMOTO et al., 2001; BERGAMIN FILHO et al., 2008; BOVE
et al., 2008).), porém estudos voltados a avaliagdo do greening, nos pomares citricos ainda sao
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escassos e precisam de maior atencdo, principalmente quando se trata da agricultura
familiar, onde muitas vezes o produtor ndo conta com muito subsidio para o controle da
cultura.

Nesse sentido, trabalhamos com os produtores ferramentas que pudessem ser aplicadas
frente a0 combate ao greening, com conjunto de acdes necessdrias para se administrar uma
organizagdo em todas as suas dreas, promovendo a integracdo entre as partes financeira e de
planejamento (j4 que em sua grande maioria, os produtores ndo contam com tem essas partes
documentadas), de producdo, armazenamento, transporte e logistica, bem como uma melhor
utilizag@o dos recursos disponiveis.

Diante do exposto, o objetivo do presente artigo foi avaliar a gestdo de pequenas
propriedades rurais e os desafios do setor citricola em propriedades da agricultura familiar da
cidade de Paraiso, interior do estado de Sdo Paulo, durante o acompanhamento de 8 meses.

2 MATERIAIS E METODOS

Para o da pesquisa foi realizado aplicacdo de questiondrios em dois momentos que
chamamos de TO e TF, se configurando como uma pesquisa de abordagem qualiquantitativa
(PRODANOYV e FREITAS 2013; PROETTI, 2017), onde na abordagem qualitativa o ambiente
natural € a fonte direta para se realizar a coleta de dados e o pesquisador, nesse caso o Agente,
¢ o instrumento-chave. Na abordagem quantitativa é permitido traduzir em niimeros, as opinides
e as informacdes que foram coletadas e assim, classificd-las e analisa-las.

Os produtores acompanhados foram da cidade de Paraiso/SP, e contaram com o
acompanhamento durante 8 meses (agosto/22 a abril/23), com a realizacdo de 8 encontros
individuais e 2 coletivos. O questiondrio aplicado também chamado Grafico Radar, ¢ um
instrumento para registro de diferentes dimensoes de anélise de determinado grupo de varidveis
em um modelo de representacdo gréfica.

O gréfico trabalhou 05 dimensdes centrais, sendo elas: Controles Gerenciais, Melhoria
do Processo Produtivo, Marketing e Vendas, Redu¢ao de Custos e Novos Produtos e 21 temas
de interesse, que auxiliam no processo de diagndstico e planejamento do empreendimento rural.
Cada questdo pontuava de 1 a 5 e tinha por objetivo estimar o grau de inovacdo em que a
empresa se encontrava e posteriormente com o acompanhamento apontar quais atividades
inovadoras poderiam ser desenvolvidas pela empresa.

Desta forma, ndao foram avaliados simplesmente o nimero de inovag¢des, mas sim a
maturidade do processo de gestdo da inovacdo das empresas (BACHMANN, 2009). Apds o
acompanhamento de 8 meses, obteve-se um compilado de dados que foram utilizados para a
composicao de grificos e tabelas, analisados nesse estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram analisados relacionando a primeira aplicacdo (T0O) e a segunda
aplicacdo (Tf) do Grafico Radar nas propriedades, contendo questdes fechadas representando 5
dimensdes centrais e 21 temas de interesse.

A mesma escala serviu para auxilio no processo de diagnéstico e planejamento do
empreendimento. As 5 dimensdes analisadas foram: Melhoria dos Processos Produtivos,
Controles Gerenciais, Marketing e Vendas, Redu¢do de Custos e Novos Produtos.

Em Controles gerenciais todas as propriedades tiveram bom desempenho, apresentando
crescimento com valores médio de 2,0 em TO e de 2,83 em TF, com balango final de incremento
de 41,67% (Figura 1). Embora todas as propriedades realizassem as anotacdes sobre entradas e
saidas (fluxo de caixa), percebeu-se que apenas a anotag¢do nao era o suficiente para se realizar
o controle de finangas.
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Figura 1. Dimensdes TO e Tf do gréafico radar e % final de cada orbital observado nas
propriedades acompanhadas

De acordo com Oliveira (2012) Mucilo e Nunes, (2019), em qualquer atividade
desenvolvida € necessario possuir controles gerenciais contdbeis, eles fornecerdo informacdes
confidveis para os responsaveis tomarem as melhores decisdes. Nesse sentido, com a inser¢ao
de algumas ferramentas, como o caderno de controle, cursos on line do site SEBRAE e outras
acoes voltadas para as financas das propriedades, os produtores puderam criar o habito efetivo
controle de caixa e entender melhor como ele funciona e como este pode ajudar na tomada de
decisdes dentro de uma propriedade rural com fundamento em dados mais precisos e
informacodes mais detalhadas.

Na dimensdo de melhoria do processo produtivo observamos que nao ocorreu aumento
na escala de grau de inova¢do quando comparado TO e TF (mensurac¢des inicial e final) sendo
3 o valor para ambos (Figura 1). Isso pode ser justificado por esses produtores, além de
possuirem acompanhamento de técnico, esmerarem-se e sempre buscarem aprendizado e
inovacdes nesta area.

Segundo Pasiani et al (2016), a melhoria continua dos processos auxilia os
empreendimentos a conquistar novos mercados, uma vez que a qualidade € baseada em todos
os fatores inerentes ao produto como, qualidade da matéria prima, dos processos de fabricacao,
produtos dentro das especificacdes, entre outros. Com isso, acdes de reducdo de perda de
qualidade e custos, otimizagdo, atividades de planejamento, controle e melhoria de qualidade
sdo algumas das a¢des que foram inseridas e/ou otimizadas nas propriedades. Vale ressaltar que
as empresas acompanhadas, ji realizavam acdes voltadas para essa melhoria dentro de suas
especificidades e alcance, dando apenas continuidade a essas agdes ao longo do
acompanhamento do projeto, o que pode justificar o congelamento da escala entre TO e TF.

Para marketing e vendas observamos que também ndo ocorreu aumento de escala
quando comparado TO e TF, sendo 2,1875 o valor para ambos (Figura 1). O fato pode ser
explicado por esses produtores ndo possuirem rede social e ndo definirem a¢des de marketing
para suas empresas rurais (ALMEIDA, 2006), ndo se interessando pelas mesmas por alegarem
que o marketing feito somente pelo “boca a boca” traz os resultados necessdrios para eles e que
jé possuem clientes e compradores especificos e suficientes.

Segundo os préprios produtores, para que esse quesito fosse otimizado/melhorado eles
teriam que aumentar a produgao/produtividade dos pomares e nenhum deles pensava nessa
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questdo no momento, tanto por ndo conseguirem fazé-lo imediatamente e também
pelos pomares serem grandemente afetados pelo greening.

Contudo, investir em marketing digital se torna indispensdvel diante do cendrio
tecnoldgico e conectado de hoje (TOLOCKA, 2022; CORNELIO et al., 2023). Para buscar
diferenciais competitivos, € essencial que as estratégias de marketing estejam dentro dos
planejamentos da gestdo rural. Diante da importancia do setor como carro-chefe da economia
nacional, é crucial que os produtores se insiram na nova era da comunicacio € invistam em
marketing rural.

Na dimensdao de Reducdo de custos, sabemos que as propriedades estdo sempre em
busca de maximizacdo de lucros e aumento de qualidade de sua produgdo e uma das maneiras
de alcanca-las é através de diminuicdes de perdas (LIMA MARTINS et al., 2019). Aqui
observou-se uma queda na pontuagdo da escala das propriedades, passando de 2,1875 para
1,9375, com -11,43% de queda (Figura 1). Esse fato pode ser explicado pelos altos custos que
a citricultura tem para minimizar os ataques e tentar controlar avanco do greening, de
despesas relacionadas ao manejo e investimentos com fertilizantes, nutrientes, e novas mudas
(CYPRIANO, 2019).

Para Novos produtos, entende-se que este pode ser definido como o processo
responsdvel pela transformacgdo de informagdes de oportunidades de mercado e possibilidades
técnicas em informagdes para a fabricacdo através de um sistema de acdes e objetos
relacionados a pesquisa e desenvolvimento, marketing e logistica (POLIGMANO e
DRUMOND, 2001). Nessa dimensdo observou-se um aumento de 17,65%, passando a nota
de 2,83 para 3,33. Isso pode ser explicado pelo fato de os produtores, devido ao ataque
frequente do greening, buscarem novas formas de diversificar e garantir ganho, ja que essa
doenca afeta producdo e produtividade. Além dessa questdo existe a questdo da expansdao
tanto de mercado como de diversidade de produtos para abranger novos clientes e demandas.

4 CONCLUSAO

As propriedades acompanhadas ndo tiveram modificagdes nas dimensdes de Melhoria
do Processo Produtivo e Marketing e Vendas.

Nas dimensdes Controles Gerenciais e Novos Produtos tiveram aumento em
porcentagens em 41,67% e 17,65% respectivamente.

O resultado negativo ficou em Reducdo de custos com -11,43%, demonstrando como o
avanc¢o do greening tem prejudicado as propriedades da agricultura familiar, que muitas vezes
ndo possui recurso suficiente para combater a doenca.

Considerando que a aplicacdo foi realizada somente o ultimo ano/safra, algumas
aplicacdes de melhoria, controle e otimizacdo de processos podem ficar sem a devida avaliacio
pois acaba sendo pequeno tempo de acompanhamento e de implementacdo das melhorias
propostas.
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