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Introducao: A Porta de entrada do Sistema de saude é a Atengdo Primaria e esta sendo
tema de debates sobre o enfrentamento de doencas cronicas no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS). O principal modelo de atencao é a Estratégia de Saude da Familia, que é
suficiente para oferecer atencao integral a alta demanda das Doencgas cronicas no Brasil.
A rede de Atencao a Saude (RAS) foi instituida pela Portaria n? 252 no SUS, e a mesma
propoe mudancas nos modelos de atencao, com o intuito de trabalhar com a prevencao e
promocao de algumas complicacoes dessas doencas cronicas. Podemos observar através
de pesquisas que 63% em todo o mundo sao de dbito relacionado a Doencas Cronicas,
sendo a Hipertensao e o Diabetes Mellitus a primeira causa de Hospitalizacao. Objetivo:
Temos como objetivo falar sobre a gestdao de Doencas cronicas, principalmente a
Hipertensao arterial e o Diabetes Melitus, sobre a importancia da educacdo em satde e o
acolhimento humanizado como a principais formas de ensinar o paciente sobre sua
doenca melhorando sua qualidade de vida, como forma de prevenir riscos. Material e
Métodos: A metodologia utilizada foi um estudo de revisao sistemaética para o qual foram
identificadas publicacdes, em portugués, publicados no periodo entre 2013 e 2023.
Resultados: O acolhimento ndo deve estd restrito apenas a recepcionar o paciente, mas
faz parte de um conjunto de medidas que visa atender & demanda de varias questdes
desse paciente, possibilitando na construcdo de uma melhor terapéutica. A educagao em
saude que com a ajuda de uma equipe multidisciplinar, tem o poder de construir uma
melhor terapéutica, além de promover um vinculo entre a pessoa doente e o servigo de
saude, afim de alcangar metas propostas. Conclusao: Entdo essa revisao de literatura
nos possibilitou reconhecer que a educacao em satde ao acolhimento humanizado é
primordial para que se consiga evitar ou diminuir os danos relacionados as doengas
cronicas, pensando também que precisa ser investido em formacgao e aperfeicoamento
dos profissionais, para que consigam ser capazes de atuar educando os pacientes e seus
familiares.
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