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Introducao: Quando se estd em ambiente de UTI neonatal observa-se uma maior falta de
habilidade dos genitores em lidar com seu bebé por diversas razoes. A separagao abrupta
logo apds o nascimento, aliada a situacao clinica delicada do bebé e ao ambiente
hospitalar com toda aquela tecnologia desconhecida que da suporte a vida, reforcam a
ideia de que aquele espaco se destina tdo somente aos profissionais de satude. Tal crenga
aumenta o sentimento de inadequacao e nao pertencimento dos pais, diminuindo a
interacdo com o bebé e dificultando a vinculacgdo afetiva entre pais e bebé. Objetivo: O
objetivo deste trabalho é discutir a importancia da humaniza¢ao no atendimento aos pais
de UTI neonatal, destacando o papel do profissional de Psicologia nesse contexto. Relato
de experiéncia: Durante atuagdo como psicéloga em bloco neonatal, foi observado o
impacto emocional da internacdao dos bebés nos genitores. Muitos se sentiam tdo
desamparados e receosos em relacao aos cuidados com o bebé que evitavam o toque e o
contato verbal. Por meio de uma escuta qualificada, foi possivel acolher angustias e
realizar orientagOes sobre a importancia do investimento afetivo dos pais no
desenvolvimento psiquico do bebé. Através desse trabalho, os pais comecgaram a se sentir
mais confiantes em estabelecer esse contato e a reconhecer no neonato os sinais
positivos dessa interacdao. Discussao: O ambiente da UTI neonatal pode ser intimidador e
dificultar a interagdo dos pais com o recém-nascido. Por isso, é necessario que os
profissionais de saude, especialmente os psicologos, estejam presentes para incentivar e
orientar os genitores nesse processo. A atuacao do psicélogo na UTI neonatal envolve o
acompanhamento emocional e a orientagao dos pais, incentivando-os no processo de
cuidado. Conclusao: A humanizacao no atendimento aos pais de UTI neonatal contribui
para o desenvolvimento saudéavel do bebé e fortalecimento do vinculo afetivo entre pais e
filho. Ao promover a escuta qualificada, é possivel auxiliar os genitores a lidarem melhor
com a internagao e a superarem as dificuldades emocionais. Investir na saide mental dos
bebés desde o inicio da vida é essencial para um futuro saudavel.
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