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O ASSISTENTE SOCIAL E A SAÚDE PÚBLICA: A ATUAÇÃO PROFISSIONAL NO
ATENDIMENTO À POPULAÇÃO USUÁRIA DO SERVIÇO DE ATENÇÃO

PSICOSSOCIAL ÁLCOOL E DROGAS

MAIQUEL AUGUSTO SCHMIDT; CARMEM RONISE MORAES PFEIFER; SUELEN
FERREIRA MORAES; ADRIANA WEHNER

Introdução:  Os  Centros  de  Atenção  Psicossocial  Álcool  e  Drogas  (CAPS-AD),  são
equipamentos disponibilizados pelo Sistema Único de Saúde (SUS) e objetivam a oferta
de atendimento e acolhimento às pessoas usuárias de substâncias psicoativas (SPA). O
trabalho do assistente social consiste na promoção do bem-estar e na recuperação de
indivíduos que fazem uso de SPA. Objetivo: Este estudo visou relatar a experiência de
um assistente social em um CAPS-AD, onde foram descritas atividades desenvolvidas no
atendimento a pacientes usuários de drogas. Relato de experiência: A atuação como
assistente  social  junto  ao  CAPS-AD,  está  vinculada  ao  Programa  de  Residência
Multiprofissional,  o  qual  faz  parte  da inserção profissional.  Em suma,  as  atividades
realizadas foram voltadas ao paciente e sua família, como: realização de grupo com as
famílias, atendimentos individuais, acolhimentos, triagens, visitas domiciliares e busca
ativa. Durante os atendimentos, compreende-se o papel fundamental da profissão junto a
este serviço, bem como a necessidade de mediação entre a família e o usuário de SPA.
Discussão: A presença do assistente social junto ao CAPS-AD é fundamental, visto que, é
quem irá  identificar  os   aspectos  sociais  que perpassam pela  vida  dos  pacientes  e
entender sua situação financeira, rede de apoio, relação com familiares, entre outros.
Assim, compreendendo de que forma esses fatores contribuem para o uso de SPA e as
dificuldades que o paciente enfrenta durante o tratamento. Ademais, também auxilia na
elaboração e nos planos terapêuticos, que englobam questões para além da dependência
química, como emprego, moradia e benefícios. Essas intervenções são fundamentais, uma
vez que pacientes dependentes químicos necessitam de uma rede multiprofissional à sua
disposição, visto as dificuldades em seguir com os tratamentos. Conclusão: Baseado
nisso,  percebe-se  a  importância  desse  profissional  em espaços  de  saúde  pública.  É
necessária  a  compreensão de que o mesmo irá  avaliar  o  paciente em seu contexto
integral, não focando apenas em  questões clínicas. Nesse sentido, será feito uma leitura
crítica  da  realidade  de  cada  paciente,  identificando  o  contexto  social  em que  está
inserido,  auxiliando no tratamento e abarcando  as necessidades,  atuando de forma
generalista para garantir assistência adequada ao paciente. 
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