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Introducao: A comunicacao é considerada uma ferramenta fundamental na relagao
profissional-paciente, auxiliando no processo terapéutico desde o primeiro contato, por
meio da coleta de dados, prescricao e avaliacao dos cuidados. Objetivo: Relatar a
experiéncia no campo pratico da assisténcia de enfermagem e as dificuldades em
estabelecer um vinculo terapéutico a um paciente em abuso de substancia psicoativa.
Relato de caso: O caso foi vivenciado em uma Unidade de Pronto Atendimento por
académicos de enfermagem, durante o estdgio curricular em Enfermagem Hospitalar.
Paciente do sexo masculino de meia idade chegou via SAMU, ja com conten¢do mecanica,
se encontrava em surto por uso de substancia psicoativa. Realizado conteng¢do quimica,
devido ao quadro de agitacdo, com baixa resposta, seguindo com periodos de
agitacao/alucinacao, dificultando assim a comunicacdao com o mesmo, relatava a vontade
de urinar e de soltar a contencao. Seguindo a prescricdo médica da contencao, foi
ofertado papagaio para alivio do desejo de urinar, tentando criar uma relagao entre
profissional-paciente, porém o mesmo apresentou resisténcia e teve piora de quadro de
agitacao. O Unico profissional que conseguiu estd relagdao, de modo superficial, foi o
médico do setor, o qual o paciente respondia em algumas tentativas de comunicagao para
a avaliacdo clinica. Discussao: E necesséario que o profissional busque palavras para
incentivar e demonstrar atitudes positivas, evitando brigas, conflitos e estabelecendo
limites. Proporcionando uma conversa amigavel, de confianca e proximidade, pois o foco
¢ promover a ajuda necessaria. Conclusao: De acordo com o relato foi possivel
compreender que é necessario uma ampla interagao entre equipe de satude e usuarios,
passando confianca ao paciente. Deste modo buscando atender suas necessidades
momentaneas, além dos cuidados com a contencao e estado mental, com qualidade e de
modo individual.
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