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ATENDIMENTO HOLISTICO A COMUNIDADE LGBTQIAP+: Analise do
conhecimento da enfermagem no que tange as ac¢des voltadas para essa
populacéo.

RESUMO

O presente trabalho vem para fazer uma andlise sobre a importancia do atendimento holistico
e humanizado a comunidade LGBTQIAP+ e analisar os conhecimento da equipe de
enfermagem sobre as acbes voltadas para esta populacdo (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais, Queer, Intersexuais, Assexuais, Pansexuais e outros), bem como 0s
cuidados necessarios para a realizagdo deste, visto que 0 processo e promogao e prevencao a
salde é direito de todo e qualquer cidaddo e que a enfermagem tem o principal papel frente
a esse processo. A ideia de humanizacdo e o rompimento dos preconceitos frente a esta
comunidadeé fazer com que pessoas com opc¢des sexuais diferentes, venham a procurar cada
vez mais 0s servicos de salde e ndo sejam descriminadas, além disto, tais assuntos poder ser
discutidos entre a comunidade de enfermagem para tentar desmistificar a sexualidade do
homem enfermeiro. Tendo como objetivos para a realizacdo deste trabalho, enfatizo a
avaliacdo das condutas de enfermagem no acolhimento e atendimento humanizado para com
acomunidade LGBTQIAP+, bem como discutir a visdo histérica da homossexualidade e
analisaro conhecimento da enfermagem no que tange as a¢des voltadas para esta populacao.
Por tanto se da a entender que assuntos como orientacdo sexual e identidade de género devem
ser discutidos em sala de aula para os futuros profissionais de enfermagem, para que
possamos terum processo de humanizacédo e de respeito mais fidedigno e assim conseguir
atrais mais esta comunidade que enfrenta tantos preconceitos. Esta pesquisa trata-se de uma
revisao bibliografica com abordagem qualitativa fundamentada em bases da Scielo e da
Biblioteca Virtual, onde foram selecionados artigos datados no periodo de 2000 a 2017.
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1 INTRODUCAO

Culturalmente a homossexualidade traz consigo uma grande historia de preconceito
ede violacdo dos seus direitos, veracidade essa, fundamentada nos preconceitos atrelados a
sua condicdo sexual e identidade de género. A escolha do tema surge com o intuito de discutir
os direitos e os deveres da comunidade LGBTQIAP+, que por muito anos sofre com o
preconceito e o0s estigmas da sociedade. Desta forma, faz-se necessario que o profissional de
enfermagem esteja atento e capacitados, a realizar um atendimento de assisténcia a saude
humanizado, holistico e sem preconceitos,com o objetivo de atrair cada vez mais esses
usuarios para 0s servicos de prevencdo as Ist’s e promocéo da salde, elevando assim sua
autoestima na busca e conquista da qualidadede vida no &mbito social.
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Diante das informacdes obtidas pelo ministério da saide no que diz respeito as
dificuldades do acesso a informacdes relacionadas a saude da comunidade LGBTQIAP+,
buscou e continua buscando eliminar a discriminacao e o preconceito institucional, para tal,
faz-se necessario o processo de humanizagao, que segundo (Souza et al. 2009) implica em
profissionais de enfermagem qualificados para tais estratégias. (Alves 2016) afirma ainda que
a enfermagem é uma profissdo voltada para o cuidado e que por muito tempo carregou
consigo o preconceito sobre o homem enfermeiro, ficando assim claro que o acolhimento da
comunidade LGBTQIAP+ é um avango para o rompimento desse paradigma preconceituoso,
compreendendo que a enfermagem tem que ter um maior conhecimento sobre a viséo
historica da homossexualidadea fim de dar uma atencéo holistica a esta comunidade que por
anos passa por uma grande opressdo social, religiosa e psicoldgica dando uma assisténcia de
qualidade e sem riscos de preconceito,

Deste modo, faz-se necessario o levantamento de condutas em questdes como
promocdao de saude voltada para a comunidade LGBTQIAP+, com o proposito de atrair cada
vezmais usuarios para os servicos de salide, como contrapartida tentar diminuir os indicesde
IST’s e tentar elevar a autoestimas desses usuérios. Consequentemente analisar as agdes de
enfermagem voltadas para esta comunidade e tentar desmistificar os paradigmas impostos
pelasociedade de que homossexual nédo é capaz de te uma vida social saudavel, rompendo os
preconceitos para com 0S mesmos, tratando-0s como seres humanos e ndo como pessoas mais
inferiores e vulneraveis.

O desconhecimento sobre os direitos da comunidade LGBTQIAP+, leva cada vez
maisjovens Gays, Lésbicas, Travestis, Transexuais e Bissexuais a ndo procurar atendimento a
saldenas UBS (unidades basicas de salde). Visto que nos Gltimos tempos a comunidade
LGBTQIAP+, esta tendo uma maior visibilidade. Diante dessa problematica, vale indagar
comoa enfermagem podera assistir de forma holistica e humanizada com base nos direitos
destes usuarios?

Diante destas explanacdes a presente pesquisa vem com objetivo de analisar as
condutas de enfermagem no acolhimento e atendimento humanizado & esta comunidade,
descrevendo a visdo historica da homossexualidade e levantar as condutas do profissional de
enfermagem frente a estes pacientes, e por fim analisar o conhecimento da enfermagem no
que tange as acOes voltadas para a comunidade LGBTQIAP+.

1.1 Abordagem Historica da Homossexualidade.

Indubitavelmente a homossexualidade é um dos assuntos mais discutido nos tempos
atuais, porém se nos depararmos com 0 Seu conceito socio-cultural iremos perceber que
existiaum conceito muito elevado sobre as préaticas sexuais, para (Moreira Filho e Madrid
2008) a homossexualidade néo é algo novo no comportamento humano, ou seja, ndo se trata
de uma forma “moderna” de viver. A homossexualidade é algo que ja existe ha muito tempo,
mesmo antes de Cristo, j& se verificava a existéncia de rela¢gdes homossexuais.

Segundo (Gongalves, 2017) na Grécia, a relacdo entre pessoas do mesmo sexo tinha
uma funcdo pedagdgica, onde seu tutor praticava o ato sexual com intuito de estreitar as
afinidades afetivase intelectuais de ambos, porém para que isso acontecesse teria que ter o
consentimento dos paise do préprio jovem.

De acordo com (Moreira Filho e Madrid, 2008) 0 “fenomeno” da homossexualidade
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ndo estd limitado as sociedades ocidentais, ja que em civilizagBes orientais como, por
exemplo, a chinesa, seja por motivo religioso ou cultural, a homossexualidade era vista com
naturalidade.

(Moreira Filho e Madrid, 2008). Diz ainda que, no império romano a
homossexualidadeera vista de outra forma, o desejo sexual que se tinha por jovens era
totalmente aceito, porém tal aceitacdo sofreu mudancgas, pois 0 amor entre um romano com
um jovem livre ndo era bemaceito, ja 0 romance entre romeus e jovens escravos nao sofria
nenhum tipo de restricdo.

No Brasil a histdria da homossexualidade também ndo é algo novo, segundo
(Girardi, 2005) ele diz que em algumas tribos brasileiras a relagdo entre pessoas do mesmo
sexo era uma situacdo comum, entre os primeiros habitantes do Brasil, bem antes da
colonizacdo, com relacionamentos entre indigenas nativos e seus descendentes. (Girardui,
2005,p.89) afirma ainda que:

No Brasil, 0 sexo homossexual sempre fora praticado entre os indios. Em algumas
tribos, essa era a forma de curandeirospassarem seus conhecimentos. Rituais de
iniciacdo fazem parte da tradicdo do indio entrando na puberdade, em muitas
comunidades inclui-se a iniciagdo sexual. O baito, tenda dos homens, foi presenciado
no Séc. XIX pelo naturista alemdo KarlVon den Steiner. A falta de mulheres
disponiveis na tribo tambémera resolvida de forma pratica.

As relagdes entre pessoas do mesmo sexo ndo eram notadas apenas na Roma e na
antiga Grécia grande exemplo seria a india onde grande maioria dos Deuses cultivados eram
hermafroditas travestidos, desta forma para tal populacdo a procriacdo nao era o unico
objetivodo sexo, tal ato resumia-se mais em questdes de prazer e poder, essas relacdes eram
tratadas com naturalidade, pois a busca maior era a do prazer que estaria ligada a misticidade
a fim de compreender os enigmas dos seus desses. (Moreira Filho e Madrid, 2008).

Com o surgimento do catolicismo, ouve uma grande alteracdo com relacdes sexuais,
onde relagdes que ndo tinham por finalidade a procriacdo eram consideradas impuras e
abominaveis. (Moreira Filho e Madrid, 2008).

1.2 “Peste Gay” Uma forma errdnea de ver a homossexualidade.

Na década de 80 houve o surgimento da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida
onde o publico alvo era homens americanos que mantinham relagdes sexuais como outros
homens, por este motivo comegou a ser popularmente chamada de “Peste gay”, neste
momento,comeca algo que marca os movimentos LGBTQIAP+, em parceria com o estado,
em especial, as dreasgovernamentais da saude. (Parker, 2000).

Em meados dos anos 90 mais especifico no dia 17 de maio a Organiza¢do Mundial
desatde (OMS) retira a homossexualidade do rol de doencas mentais, junto a esta decisdo o
sufixo“ismo” também foi retirado desvinculado a orientag¢do sexual como enfermidade, esta
data é tdo memoravel que passou ha comemorar o dia Internacional ao combate a Homofobia.
(Carrano, 2013).

1.3 Ainsercdo da comunidade LGBTQIAP+ nas Politicas publica.

Segundo a Carta dos direitos dos usuarios da saude todo cidaddo tem direito ao
acessoordenado aos sistemas de satde, com atendimento humanizado, acolhedor e livre de
qualquer discriminacdo. (Ministério da Saude, 2011).
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Norteada pelas ideias da transversalidade, a PNH (Politica Nacional de
Humanizacdo) foi criada para estimular a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e
usuarios com intuito dearquitetar um atendimento mais humano valorizando os diferentes
usuarios de saude tendo como foco as necessidades dos cidaddos e o préprio processo de
trabalho em sadde. (Ministério da Saude, 2003)

Intitulada Programa Brasil sem Homofobia, criado pelo governo federal, cuja a
finalidade vem a ser reconhecer o trajeto de milhares de brasileiros que por anos vem se
dedicando a luta pelos seus direitos humanos e sociais. Este programa tem como objetivo
educare a mudar o comportamento dos gestores publicos, no que se diz respeitos aos direitos
da comunidade LGBTQIAP+, a partir dessa proposta foram elaborados outros documentos
governamentais para atender as especificidades de demanda da populacdo LGBTQIAP+
comoa politica Nacional de Saude Integral e a Promocao da cidadania e Direitos Humanos.
(Ministério da Saude, 2004)

Sabendo das dificuldades do acesso a informacOes relacionadas a saude da
comunidade LGBTQIAP+ o ministério da Salde cria uma Politica nacional que tem por
objetivo promover a saude integral de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais,
eliminando a discriminacdo e o preconceito institucional, bem como contribuindo para a
reducdo das desigualdades e a consolidacdo do SUS como sistema universal, integral e
equitativo. (Ministério da Saude, 2011).

Para (Souza et al., 2009) O processo de humanizacdo a populagdo LGBTQIAP+
implica na mentalidade dos enfermeiros e requer profissionais qualificados para essa
estratégia. Porém para que isso ocorra torna-se esséncia incluir temas como orientacdo sexual,
identidade de género e educacdo sexual nos curriculos de formacdo académica de
enfermagem,

Baseado por um conjunto de diretrizes as politicas LGBT’s requer seus planos e
metaspara a sua realizacdo sanitarista, tendo um importante papel da sociedade para que 0s
seus direitos venham-se fazer presentes, no sentido de equidade realizando a¢6es para evitar
a descriminagéo. (Alves, 2016).

Alves (2016) afirma que a atencdo basica sendo ela a porta para o pré-atendimento
multiprofissional deve por sua vez colocar as politicas nacional a populagdo LGBTQ+, em
vigor, realizando campanhas e palestras a fim de atrair mais este publico. (Alves, 2016; p08)
afirma ainda que:

O enfermeiro deve realizar as acdes juntos & comunidade LGBTQ+, desde o
adolescente até mesmo o idoso LGBTQ+, oferecendo informacdes sobre as doencas
sexualmente transmissiveis, prevencao de casos de cancer de préstata e o cancer de
Utero e assim como garantir os direitos reprodutivos integrais e a relacdo do indice
de suicidio por depressdo nesses clientes, dentro das unidades basicas de salde.

Desta Forma (Natarelli et al., 2015) afirma que jovens homossexuais Ssdo
considerados como mais vulnerais, tanto pela violéncia praticada contra a populacdo
LGBTQIAP+, quanto pela exclusdo social, pois esses jovens sdo considerados fora dos
padrdesnormativos da sociedade, e isso faz com que a salide destes jovens homossexuais seja
afetada.

Segundo (Castro, Luiz etal., 2014) o processo saude-doenca esta interligada a exclusao
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social gerada pelo desemprego, pela falta de acesso a moradia e a alimentacéo e as dificuldades
encontradas no acesso a educacdo, lazer e a cultura, interfere diretamente na qualidade de
vidae salde dessa populacéo.

De acordo com o Ministério da Saude no ano de 2012 cerca de 4.851 casos de odio
contra a populacdo LGBTQIAP+, foram registrados, sendo que 61,16% das vitimas tinham
entre 16 e 19 anos. Compreendendo o principal papel da enfermagem na arte do cuidar e
sabendo que o Brasil € um dos paises em que mais se pratica crimes de cunho homofébico,
transfobico e lesbofdbica, é de suma importancia o papel da enfermagem no atendimento
humanizado a vitimas desse tipo de violéncia ou até mesmo de tentativas de suicidio,
acreditando que essas pessoas chegam as unidades hospitalares fragilizadas precisando de
umaequipe humanizada e especializada independente do quadro de consciéncia do individuo
e impulsiona-lo a busca de seus direitos. (Natarelli; et al, 2015)

2 MATERIAIS E METODOS
O referente trabalho trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica com

abordagemqualitativa, analisando trabalhos que faz a discussdo da problematica inserida na
pergunta dirigida desta pesquisa, através de uma construcdo de analises a partir de 14
trabalhos que tratao tema proposto, baseando-se no referencial de (Alves 2016, p.06) que diz
que “A enfermagem sempre foi voltada para o cuidado, e tem em sua historia um pouco de
preconceitovindo dos primérdios, onde em um determinado periodo a profissao era exercida
por mulheresde rua e nos tempos atuais carregam consigo a ddvida sobre a masculinidade do
homem enfermeiro”.

Ainda nesta perspectiva (Gil 2008) afirma que a pesquisa exploratoria serve de forma
a proporcionar uma maior aproximacéo com o problema proposto no tema. A pesquisa pode
inda envolver levantamentos bibliograficos. Para a realizagdo desta pesquisa foi realizado um
questionario com quatro questbes que teve como critério de sele¢do enfermeira atuantes em
Unidade Basica de Saude do municipio de Cicero Dantas, Bahia, localizado no Territério
Semiarido nordeste I1. Apos a explicacdo do tema e importancia da proposta as enfermeiras
que ficaram denominadas de Enfa0l, Enfa02 e Enfa03, preencheram um termo de
consentimento adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos, conforme a Resolucdo n°. 466/2012, do Conselho Nacional de Saude, e ap6s
0 preenchimento responderam todas as questdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Questionadas sobre o conhecimento a certa da Politica Nacional de Saude Integral
LGBTQIAP+ e para que de fato ela seja concretizada.
Enfa0l diz que: “A politica foi criada para minimizar e eliminar preconceito institucional.
Agindo sem descriminacdo, oferecendo orientacGes e acolhimento no que for necessario”.
A Enfa02 por suavez diz que: “A politica tem como objetivo valorizar a saide como um direito
humano de cidadania e vale ressaltar que a populacdo LGBT tem direito a receber atendimento
livre de qualquer discriminacgdo, restricdo ou negacdo em virtude de orientacdo sexual e
identidade de género; qualificacdo dos profissionais, bem como qualificacdo do atendimento
adequado, garantindo a integralidade da atencdo; producdo de materiais e estratégias
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educativasdestinadas a promocao e protecdo da satde da populagdo LGBT”.
Ja a opinido da Enfa03 ¢é; “Esta lei amplia o atendimento equianime para as comunidades
LGBT’s garantindo a aten¢éo integral no ambito do SUS.”

Na pergunta subsequente foi questionado sobre quais estratégias poderia ser adotado
para tentar atrair a comunidade LGBTQIAP+ para as USB e assim evitar um aumento nos
indices de IST’s.

A Enfa0l expor as suas respostas da seguinte maneira; “Promovendo atividade educativa
inicialmente nas escolas, pois principalmente os adolescentes e o publico masculino possuem
resisténcia para procurar a USF”.

Ja a Enfa02 diz que:” oferecer atendimento humanizado; manter sigilo das informagdes,
comescuta qualificada; inclusdo de acdo na programacdo anual de salde sobre a salde da
populacdoLGBT”.

A resposta da Enfa03 contesta que; “Primeiramente gerar vinculo para que os (as) usuarios
(as) sintam-se seguros e a vontade para as consultas de Planejamento Familiar o qual esta
inserido a estratégia de prevencdo das IST’s; ja o diagnostico podemos ofertar testes rapidos”.

Questionadas sobre a demanda no atendimento a pacientes LGBTQIAP+ e se a
demanda for negativa quais 0s motivos elas acreditam de ter essa evaséo.

A Enfa01 diz que: “Nao recordo de nenhum LGBTQ procurar a USF”.

A Enfa02 diz que: “Na UBS Benicio Tomaz temos uma boa demanda da populagdo LGBT”
Ja a Enfa03 diz que: “Hoje 09/11/2018 tenho uma demanda pequena frente aos usuarios
daérea de abrangéncia da ESF”

Indagadas sobre a importancia de se trabalhar assuntos como homossexualidade e
identidade de género na graduacao de enfermagem.

Enfa0l relatou que: “Preparar 0os futuros profissionais para as orientacbes devida na
promocdaoe prevencdo alem de aprendera ouvir 0 ser humano em sua complexidade”.
Enfa02 relata que: “E de grande importancia trabalhar esse tema na graduacdo para
desmistificar, modificar a desigualdade e o preconceito. Dar margem a se debater e analisar
oscontetdos da Politica Nacional de salide integra dos LGBT, levando-se em conta a
qualidade, a dignidade da pessoa e os valores humanos universais e democraticos”.

Enfa03 ainda traz outras discussdes acerca da sua resposta “E de extrema importancia a
abordagem do assunto ndo s6 na graduacdo e sim em todo ambito da educacéo (desde casa),
pois hoje em dia é inaceitavel qualquer tipo de preconceito”.

4 CONCLUSAO

Este trabalho possibilitou fazer um resgate em assuntos que para muitos ainda é
considera um tabu. Desta forma foi possivel discutir a historia da homossexualidade podendo
avaliar quais condutas os profissionais de enfermagem exercem no acolhimento e no
atendimento humanizado a esta populacdo e discutir o discernimento da enfermagem frente
a estd comunidade e aos seus direitos e assim pode-se trazer em pauta assuntos como a
importancia do uso no nome social para pessoas transexuais.

Diante disto ficou evidente que a relevancia do papel do papel do enfermeiro e o quanto
o enfermeiro precisa estar se atualizando para que possa atender de forma holistica e
humanizada todo e qualquer cidadao, de forma acolhedora para que este usuario de salde se
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sinta confortavel para retornar & unidade de saude.
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