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Introducao: A qualidade da assisténcia € o que se busca para todos os niveis da atengao
a saude, dessa forma, a luta por uma saude publica eficaz e de alta qualidade tem sido
um desafio constante na administracao municipal. Em um contexto global e multifatorial,
a gestdo dos servigos de saude tem se trazida cada vez mais complexa. Objetivos:
objetivou-se examinar a operacionalidade do processo de trabalho a regulacao do acesso
a assisténcia na atencao basica. Metodologia: Trata-se de estudo de natureza qualitativa
com perfil descritivo. A pesquisa foi realizada de maio a setembro de 2023, que se baseou
na revisdo bibliografica e no compartilhamento de experiéncias na drea de auditoria em
saude e a amostragem nao probabilistica por conveniéncia, tendo como cenario de estudo
o municipio de Campina Grande, PB. Resultados: Os resultados identificados
relativamente aos aspectos problematicos da Regulacdao do acesso enfatizaram a
dificuldade de assegurar um acesso adequado aos servicos de saude, seguindo o principio
da equidade. Embora o Sistema Unico de Satde (SUS) tenha alcancado progressos
consideraveis desde a sua implementagdo, o principal desafio ainda é a integralidade da
atencdao a saude, se fazendo necessaria a existéncia de organizacao de rede
hierarquizada e regionalizada de servicos. Conclusao: Conclui-se, portanto, sendo de
extrema importancia que a gestdo municipal assuma a responsabilidade de articular e
criar as condig0es necessarias para que a referéncia aos servigos especializados
ambulatoriais seja preferencialmente realizada pela atencdo basica. Nesse sentido, cabe
a gestdao municipal ordenar o fluxo das pessoas nos diversos pontos de atencao da Rede
de atencao a saude.
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