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SINDROME DE BURNOUT SOB A OTICA DA TERAPIA COGNITIVA
COMPORTAMENTAL

DANIEL IZIDORO FERREIRA DA SILVA; JOSUE MALLMANN CENTENARO
RESUMO

A Sindrome de Burnout afeta negativamente a saiide mental dos individuos, levando-os a
problemas como ansiedade, depressao e exaustdo emocional. Atualmente, observa-se um
nimero crescente na evasao profissional atrelada, muitas vezes, ao adoecimento do individuo
em decorréncia das experiéncias trabalhistas vivenciadas. Para tanto, o tema deste trabalho foi
escolhido com base no impacto que a Sindrome de Burnout provoca na vida desses profissionais
e de como esse impacto pode afetar satide fisica e mental. Nesse sentido, a psicologia
desempenha um papel na promogao de ambientes de trabalho saudéaveis. Portanto, compreender
0s mecanismos psicologicos subjacentes a essa sindrome para desenvolver estratégias eficazes
de prevencdo e tratamento ¢ necessario. Os profissionais de saude mental, dentre eles
psicologos e psiquiatras, frequentemente atendem pacientes que sofrem de Burnout. Esta
pesquisa contribui para o avango do conhecimento na drea da psicologia, para a formacao desses
profissionais, permitindo-lhes diagnosticar e tratar adequadamente a sindrome de Burnout em
seus pacientes. Ademais, a pesquisa na area da psicologia desempenha seu papel na
conscientizagdo sobre os riscos do Burnout € na promocao de estratégias de prevengao, tanto
em nivel individual como organizacional. Em suma, este estudo representa uma oportunidade
para aprofundar o entendimento sobre essa sindrome a partir de uma perspectiva psicolédgica.
Compreender os aspectos psicolégicos envolvidos nesse transtorno, podendo auxiliar na
melhoria da satide mental e do bem-estar dos individuos e para a promogao de ambientes de
trabalho mais saudaveis e produtivos. Faz-se necessario compreender melhor sobre a Sindrome
de Burnout, bem como analisar o papel do profissional psicologo frente a essa doenca, e se
fazer compreender as contribuigdes da Terapia Cognitiva Comportamental (TCC) para a vida
de trabalhadores diagnosticados com Sindrome de Burnout.
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1 INTRODUCAO

O trabalho exerce influéncia significativa na vida do ser humano, marcando sua
existéncia e o introduzindo ao meio social, pois 0 mesmo esta presente em pelo menos um tergo
do seu dia. Porém, refletindo em todos as suas consequéncias, o trabalho exerce papel
desafiador na manutengdo de uma boa satde mental. O estresse ocupacional no modo de vida
se tornou fonte de preocupacgdo e ¢ reconhecido como um dos riscos ao bem-estar psicossocial
do individuo (SILVA et al., 2015).

De acordo com a defini¢do de Silva e Barros (2015), o estresse ¢ um estado
desagradavel, decorrente de fatores externos, principalmente das tarefas que o individuo
considera ameacadora a sua autoestima e ao seu bem-estar. Multiplos sdo os fatores geradores
desse estresse, o excesso de cobranga por mais produtividade, e reducao de profissionais para
a execugado das tarefas, sdo alguns desses fatores que tém gerado tensdo, fadiga e esgotamento
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profissional, este desgaste, € o responsavel por situacdes de estresse ocupacional, que interfere
diminuindo a qualidade de vida dos individuos.

O risco de estresse aos profissionais depende da sua habilidade para lidar com situagdes
estressoras. Eventos rotineiros também podem acarretar alguma inquietagdo e tensdo, mesmo
que estes sejam pequenos, podem se tornar acumulativos e provocar efeitos imediatos ou
tardios. O estresse ¢ uma tentativa de adaptacdo do organismo, que utiliza suas energias para
lutar ou fugir de situagdes (MEDEIROS & NOBREGA, 2013).

Segundo Lopes e Pégo (2015), a Sindrome de Burnout se refere ao individuo afuncional
por exaustao, evidenciando o processo de deterioragdo nos cuidados e atengao dos trabalhadores
das organizagdes. A Sindrome se desenvolve como consequéncia desse fator ocupacional
prolongado, progredindo, em alguns casos, para ansiedade ou até mesmo depressdo. E uma
doenca multidimensional caracterizada pelo esgotamento, baixa realizagdo pessoal no
trabalho e despersonalizag@o profissional.

Para Jbeili (2008), a melhor maneira de se tratar a Sindrome de Burnout no campo do
atendimento terapéutico deve ser aquela em que as questdes que sdo levantadas pelos pacientes
portadores da sindrome lhes facultem restabelecerem o equilibrio que foi perdido e,
consequentemente, voltem a exercer sua atividade laboral.

Semelhante a prevengao, a maioria dos estudos abordam a intervengao e/ou tratamento
da Sindrome de Burnout com estratégias ndo medicamentosas, tais como psicoterapias €
praticas alternativas complementares. Para esse tratamento o foco principal ¢ o sujeito e ndo o
que causa. Permanecendo a logica de que mudar pessoas ¢ mais facil que a estrutura
organizacional (HERNANDEZ; CALDAS, 2001).

Atividades de apoio reduzem a reatividade a experiéncias estressantes, sessdes
didaticas, musicoterapia, atividades voltadas a arte e expressdo das emog¢des reduzem a
exaustao emocional, despersonalizando e elevando sentimentos de realizacdo pessoal. Durante
o processo de tratamento o objeto central € focado na comunicagdo consciente para aumentar a
autoconsciéncia, administrar conflitos e compreender os meios que causaram o esgotamento,
para isso movimentos de ioga e respiragao sao utilizados (GOODMAN E SCHORLING, 2012).
Segundo Wright (2008), a terapia cognitiva comportamental (TCC) desenvolvida por Aaron
Beck, no inicio da década de 60, para o tratamento de depressdo, concedeu uma psicoterapia
estruturada, de curta duracdo, direcionada para a solucdo de problemas atuais, que tinha como
objetivo modificar pensamentos ¢ comportamentos disfuncionais. Suas primeiras elaboragdes
foram direcionadas para o processamento de informagdes desadaptativas em transtorno de
depressao e ansiedade. Percebeu que em relagao a depressao os sintomas estavam ligados em
pensamentos negativos de si, do mundo e do futuro, denominado por Beck como “triade
cognitiva negativa”.

Como demonstrado acima, na terapia cognitiva comportamental, os pensamentos
possuem bastante influéncias nos comportamentos, quando temos o pensamento disfuncional
consequentemente nos comportaremos de forma disfuncional também. O foco principal desta
terapia ¢ a mudanca de pensamentos automaticos disfuncionais, afim de gerarmos
comportamentos assertivos. O terapeuta que atua na TCC deve compreender de forma cognitiva
e comportamental seu paciente, realizando as avaliagdes, entendendo cada crenga e seus
pensamentos. E a partir dai, deste conhecimento que se comega a preparar a estrutura das
sessoes de tratamento (OLIVEIRA, 2011).

2 MATERIAIS E METODOS

Pesquisa do tipo descritiva-qualitativa, com referéncia bibliografica com base de busca
de dados académicos. Foram utilizados sites com importante destaque em cenario nacional e
internacional como PubMed, PsycINFO e Scopus, para acessar artigos cientificos em revistas
revisadas por pares. Além delas, bibliotecas académicas e repositérios de universidades na
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busca por teses e dissertacdes relevantes e no manual de transtornos psiquiatricos.

A pesquisa foi constituida de documentos publicados nos ultimos 15 anos (2008-2023)
para abranger as pesquisas mais recentes, escritos na lingua portuguesa e inglesa. Documentos
que abordem especificamente a Sindrome de Burnout, suas causas, sintomas, consequéncias €
estratégias de prevencao.

Para esta revisdo bibliografica, buscas foram realizadas nas diversas fontes de
informag¢do mencionadas, utilizando palavras-chave relevantes, como "Sindrome de Burnout,
"Terapia cognitiva comportamental”, "estresse cronico", "impactos", "jornada de trabalho",
entre outras. Os documentos selecionados foram organizados tematicamente em categorias,
como "causas da Sindrome de Burnout", "sintomas observados", "diagnostico e tratamento" e
"estratégias de prevengao". Com base na analise dos documentos, foi elaborada uma sintese que
destaca os principais temas, tendéncias e lacunas na literatura.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise do quadro 1, verificou-se que as maiores quantidades de artigos
utilizadas ocorreram entre os anos de 2014 a 2017. Vale destacar que o periodo entre 2011 a
2015 foram de maior concentracao de estudos selecionados. Foi realizada a anélise dos artigos
abaixo citados. Através de leitura minuciosa, os artigos utilizados na revisao foram organizados
e sintetizados no “Quadro 17, contendo informacgdes de acordo com titulo, ano, autores e
periodico.

Quadro 1- Artigos selecionados de acordo com titulo, ano, autores e periddico.

Titulo do artigo Ano |Autores Artigo Periddico
Um curso de mindfulness diminui 02012 | GOODMAN; SCHORLING [Temas em psicologial
esgotamento ¢ melhora o bem-estar| (dissertagdo)
entre os profissionais de saude
Prevencdo e Intervengdo na2014 |HERNANDEZ et al Revista de psicologial
Sindrome de Burnout: como 4% edi¢ao. Editora
prevenir (ou remediar) o processo, Casa do Psicologo
de Burnout
Resisténcia a mudanca: uma revisao2001 [HERNANDEZ; CALDAS [Temas em psicologia
critica (artigo)
Burnout em professores:2012 (JBEILI Cartilha: Burnout em|
identificacao, tratamento € professores

revencao
O estresse entre profissionais de2013 [MEDEIROS; NOBREGA [Revista Brasileira de
enfermagem nas unidades de Educacdo e Saunde
atendimento  de  urgéncia € volume 3
emergencia
A utilizacdo do mindfulness nasR015 [NUNES; MULLER Organizacdes em
organizagdes — uma andlise através contexto
da perspectiva dos gestores
Intervengao cognitivo-2011 |OLIVEIRA Revista Brasileira de
comportamental em transtorno de Terapias Cognitivas,
ansiedade: relato de caso volume 7
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Sindrome de Burnout 2015 [PEGO; PEGO Revista Brasileira Medicina
do Trabalho

Percepcao de estresse de servidores2015 [SILVA; BARROS [Satide em Redes, volume 1
na Atencdo Basica de Saude d¢
Dourados-MS

Trabalhador com  estresse  ¢2015 [SILVA;SILVA  |Revista Trabalho Educagao e

intervengdes para o cuidado em| Saude, volume 13
saude
Aprendendo a terapia cognitiva2008 (WRIGHT Artmed

comportamental: um guia ilustrado
Fonte: Autor (2024).

A revisdo de literatura como metodologia na presente pesquisa se baseia na obra de
autores como, Oliveira (2011); Hernandez et al (2014); Silva e Silva (2015); Wright (2008);
Silva e Barros (2015), entre outros, que destacam os impactos sociais relacionados a sindrome
e a importancia de uma rede de apoio para os acometidos pela sindrome.

Conhecer tal problema, para os autores mencionados, refere-se a construgdo de
conhecimento, aprofundando as causas que desencadeiam e as consequéncias do processo de
Burnout. Esse conhecimento ¢ definido pelo perfil pessoal diante do estresse, destacando
respostas fisiologicas, emocionais € comportamentais.

De encontro com a pesquisa realizada e o tema central do artigo, ¢ importante ressaltar
que, em analise dos 11 artigos selecionados 05 houveram relatos que discorriam na integra
sobre a efetividade da TCC na Sindrome de Burnout. Nesta pesquisa ha 04 artigos que
mencionam o uso de técnicas cognitiva-comportamentais, entretanto outras técnicas e
estratégias de enfrentamento também foram citadas pelos autores em 03 dos 04 artigos.

Para muitos autores descritos o processo saude-doenca muitas vezes ¢ silencioso, e s6
percebemos quando a sindrome ja se encontra em desenvolvimento. No entanto ¢ importante
ouvir o proprio corpo para assegurar a saude com qualidade, os limites entre a satide ¢ a doenga
sdo ténues, uma vez que alguns sintomas sdo silenciosos.

Para Silva e Barros (2015), varios fatores podem contribuir para o adoecimento, tais
como: condi¢gdes para execu¢do das atividades, jornada de trabalho exaustiva, insatisfagdo
profissional, relagdes profissionais conturbadas, niveis elevados de estresse, entre outros fatores
que isolados ou interligados desencadeiam a sindrome do esgotamento profissional.

Tanto a terapia cognitiva-comportamental quanto intervengdes de mindfulness foram
eficazes no processo de melhorias dos sintomas de Burnout. A TCC, dentre as abordagens
psicoldgicas, tem sido utilizada de forma mais satisfatoria, pois busca centralizar a intervengao
na resposta do sujeito, para que ele aprenda a lidar com a situacdo estressante, por meio de
estratégias de enfrentamento e técnicas diversas.

Nesse processo, a melhora na organizacio do ambiente laboral e nas relagdes
interpessoais dentro do ambiente de trabalho sdo importantes, para que isso aconteca, ha a
necessidade do apoio familiar e também dos colegas de trabalho. Espera-se, também, que haja
maior engajamento dos legisladores, representantes e administradores da sociedade, com reais
interesses € maior responsabilidade, observando os impactos sociais € econdmicos que a
sindrome traz para a sociedade.

4 CONCLUSAO

Nos resultados obtidos com a pesquisa, destaca-se a necessidade de um olhar atento para
o fendmeno do estresse, tido como fator ocupacional adoecedor, com consequéncias de impacto
negativo direto no ambiente de trabalho, na vida e na rede de apoio do trabalhador. Evidenciou-
se que embora as pesquisas que abordam a questdo dos fatores estressantes entre os
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profissionais sejam vastas, ainda existem lacunas no sentido de colaborar com medidas afim de
prevenir o estresse.

E preciso disseminar, entre os trabalhadores informagdes e orientagdes, sobre a
Sindrome e apontar suas consequéncias para o individuo, como também elucidar melhor o papel
das estratégias de enfrentamento como medidas de combate efetivas diante dos déficits de
saude. Tais medidas ajudam a prevenir o estresse ocupacional, promovendo crescimento
pessoal e profissional.
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