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O SOFRIMENTO PSiQUICO DE POLICIAIS: UMA ANALISE DAS RELACOES
ENTRE COLEGAS E SUPERIORES NO AMBIENTE DE TRABALHO
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RESUMO

Atualmente € possivel observarmos questdes relacionadas ao adoecimento mental de policiais,
e nesta perspectiva, ¢ valido destacar que esses profissionais vivem sob constantes pressdes da
sociedade, lideres e de si mesmo. Além disso, correm risco de vida; precisam lidar com o luto
e diversas outras situacdes que exigem todo um preparo psicologico € o somatorio de tais
situagdes podem desgastar esses profissionais psicologicamente. Além das especificidades do
policial, existe outro fator que pode ocasionar o adoecimento psiquico nos profissionais: o
assédio moral praticado por colegas ou superiores no ambiente de trabalho. Dessa forma, ¢é
importante observar as relagdes entre colegas e superiores, a fim de identificar possiveis falas
ou atitudes que remetam ao assédio moral, uma vez que a violéncia pode ocasionar o
adoecimento mental desses profissionais. O objetivo deste resumo ¢ discorrer sobre o
sofrimento psiquico de policias sob outro angulo: as raizes desse sofrimento, com foco nas
relacdes entre colegas e superiores no ambiente de trabalho. Esta pesquisa ¢ de natureza
qualitativa e quanto aos objetivos se caracteriza como sendo do tipo explicativa. O método do
procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica. Dessa forma, podemos compreender que
ha diversos fatores que afetam a satide mental desses profissionais € o assédio moral no
ambiente de trabalho é o menos falado. Portanto, vé-se a necessidade de um olhar atento nessa
area, a fim evitar situacdes desastrosas por parte desses profissionais, que necessitam de
atencdo e cuidado por parte de psicologos, para que tenham uma boa convivéncia com colegas
de farda, com familiares € uma boa execug¢ao de suas atividades. Sendo assim, ¢ esperado que
essa pesquisa seja uma porta que influencie outros pesquisadores a buscarem mais sobre a
tematica, seja com outras interpretagdes ou complementos, pois ainda ¢ um assunto que
necessita de atengao.
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1 INTRODUCAO

Contemporaneamente, ¢ comum observamos questoes relacionadas ao adoecimento
mental de policiais no ambito do trabalho, que embora seja pouco discutido nos meios de
comunicagoes, € possivel ouvir relatos a respeito da saide mental desses profissionais quando
ocorrem casos extremos. Temos como exemplo o ocorrido recentemente no Estado do Cear4,
em maio de 2023, especificamente na cidade de Camocim, com a morte de trés escrivaes € um
inspetor, praticada por um policial civil. O autor gravou um video apds o crime relatando seu
desconforto a respeito de alguns colegas de trabalho (Braga, 2023). Outro ocorrido foi no
Maranhao ja no més de agosto de 2023, que ocasionou no suicidio de um PM, que relatou ser
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vitima de agressdes e homofobia por parte de seus colegas de farda (Madeiro, 2023). Esses
sdo apenas dois casos dentre outros semelhantes que ja ocorreram no Brasil.

De acordo com Lipp, Costa e Nunes (2017), a atividades que esses profissionais
exercem pde em risco suas vidas, uma vez que atuam em prol da seguranca da sociedade.
Ainda assim, necessitam estar em alerta a todo momento, mesmo em momentos de lazer.
Portanto, ¢ uma profissao considerada de risco, “uma vez que esses profissionais lidam com a
violéncia, a brutalidade, a morte de bandidos e a possibilidade de sua propria morte e a de
colegas, além das emogoOes ligadas ao proprio ato de ter de matar alguém durante o
policiamento” (Lipp; Costa; Nunes, 2017, p. 47).

Infelizmente a sociedade acaba romantizando essa profissao, considerando-os herdis,
fortes e preparados, o que ndo ¢ errado. O problema se da a partir do momento em que esses
profissionais se veem na obrigacao de dar conta de tudo e deixar de lado a questdo da sua
saude mental em vista da boa visdo passada aos seus superiores, colegas e a propria
sociedade, desconsiderando suas vontades e necessidades como ser humano limitado de forma
fisica e psicologica, dessa forma “a maioria deles desconhecem ou nao admitem falar sobre
algo subjetivo e que demostre fragilidade pessoal ou da sua profissao” (Prazeres, 2022, p. 17).
Além de toda pressao psicoldgica que esses profissionais sofrem nas ocorréncias, necessitam
lidar, por muitas vezes, com outros problemas dentro do préprio ambiente de trabalho,
incluindo o assédio moral, agravando ainda mais o processo de sofrimento psiquico. Para
Hirigoyen (2014, apud Camargo, Almeida e Goulart Junior, 2018, p. 133) “o assédio moral
caracteriza-se por toda e qualquer conduta abusiva por comportamentos, palavras, atos,
gestos, que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa”. Dessa forma, a saide mental desses profissionais estando
prejudicada, podem ter dificuldades no convivio social, na resolucao de problemas, bem como
na qualidade de vida e, além disso, desenvolver diversos transtornos mentais (Silva; Sehnem,
2018).

Dessa forma, ¢ de grande importancia observar a relagdo entre colegas e superiores no
ambiente de trabalho, a fim de identificar atitudes ou falas que remetam ao assédio moral
contra outros colegas, uma vez que a violéncia pode afetar drasticamente a saide mental
desses profissionais. O objetivo desse trabalho nao ¢ discorrer sobre sintomas depressivos ou
de ansiedade que esses profissionais podem sofrer em decorréncias das especificidades de sua
profissdo, embora tais especificacdes também afetem a saude mental desses individuos, mas
seguir um rumo diferente. Buscaremos compreender as raizes que levam os policiais a
atitudes extremas, como a morte de outros colegas ou ao suicidio, com foco no ambiente de
trabalho e as relagdes entre colegas e superiores. A partir disso, esperamos buscar meios que
melhorem a harmonia no ambiente de trabalho, por meio de um atendimento psicoldgico
qualificado, por exemplo.

2 MATERIAIS E METODOS

O percurso metodoldgico usado para o desenvolvimento ¢ de natureza qualitativa e
quanto aos objetivos, se caracteriza como sendo do tipo explicativa. O método do
procedimento adotado foi a pesquisa bibliografica, em que buscamos por meio de leituras de
noticias, revistas e artigos académicos que versa sobre o tema, reflexdes sobre a tematica. As
bases de dados utilizadas para os artigos foram: Scielo, Pepsic e Google Académico.
Também, de forma online, a Revista Doutrinaria da Policia Militar de Pernambuco, bem
como os anais eletronicos de pesquisa em Psicologia da Universidade do Oeste de Santa
Catarina, com recortes temporais dos ultimos 15 anos. Os descritores utilizados para encontrar
artigos foram: “Saude mental e trabalho”; “Trabalho e assédio moral”. Para a mencdo dos
casos relatados, os sites de noticias Metropoles e Uol.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Silva e Sehnem (2018), foram os trabalhadores que mais sentiram os
efeitos dos tempos modernos, em vista das cobrangas, pressoes, desempenho absoluto, tendo,
portanto, que conciliar trabalho, familia e lazer, entre outros. A partir disso, podemos observar
que os trabalhadores, até os dias atuais, sofrem com situacdes como estas, deixando claro que
a saude mental desses profissionais deve permanecer em segundo plano, visando o bom
desempenho de sua fun¢do na execucdo do trabalho, o que condiz com Oliveira e Santos
(2010, p. 229), que discorrem a respeito das limitagcdes que a sociedade impde aos individuos
“quanto as manifestacdes de suas angustias, frustagdes e emocgdes”, potencializado ainda mais
no trabalho policial. Identificar episddios depressivos, o desequilibrio psiquico no ambiente
de trabalho ainda ¢ dificultado em vista da falta de comunicagdo, pois “é preciso superar as
diversas barreiras do medo e do preconceito que estes profissionais enfrentam em falar ou
sinalizar sobre sua condi¢dao” (Prazeres, 2022, p. 10-11). Se os agentes de seguranga nao
podem expressar suas emog¢des, mas mesmo assim sao sujeitos ao desequilibrio emocional,
em consequéncia de varios fatores negativos, reprimir o que se sente, seus desconfortos,
medos, ou até mesmo opinides diferentes, pode leva-los a atitudes irracionais, ocasionando a
“falta de eficacia no desempenho do exercicio profissional, expondo os policiais ¢ a
populagdo em geral a perigos em potencial” (Oliveira; Santos, 2010, p. 227).

E considerado por muitos pesquisadores, estudos acerca das manifestagdes de
transtornos em policias, visto que a profissao € de risco, porém, ¢ pouco falado a respeito dos
agravos que o proprio ambiente de trabalho e as relacdes entre colegas e superiores podem
deixar nesses profissionais. Em um estudo feito por Oliveira e Santos (2010), no Estado de
Sao Paulo, com 24 agentes de segurancga, sobre a percep¢do de policiais a respeito da sua
saude mental, boa parte dos profissionais se sentiam realizados com sua area de atuagao, o
que nos leva a entender que ¢ possivel, mesmo com todas as particularidades da profissao,
dificuldades e o risco de vida que correm, conseguirem se sentir realizados no exercicio
policial. Com o intuito melhorar as condic¢des fisicas e psicoldgicas de policiais militares,
Prazeres (2022), recomenda exercicios para o cotidiano, como respiragdo suave, exercicios
corporais, entre outros, como forma de prevenir estresse, ansiedade e depressdo, em
decorréncias da atividade policial.

A partir destes dados, podemos focar em outro ponto que muitas vezes afeta a satde
mental desses profissionais, mas que € pouco discutido: as relacdes no ambiente de trabalho
entre colegas e superiores. Ainda neste estudo feito entre policias de Rua e da Forga Tética,
por Oliveira e Santos (2010), boa parte desses profissionais se sentiam pressionados pelos
seus superiores. De acordo com as autoras, a For¢a Téatica se destacou em questdo dos que
mais se sentiam pressionados, em vista de necessitarem atuar sob constantes pressoes. Sendo
assim, ao buscarem eficacia no cumprimento de seus deveres, estarem sob constante pressao e
ainda serem limitados ao questionarem ordens inadequadas “poderiam constituir fatores que,
em longo prazo, poderiam gerar desconforto e angustias no ambiente de trabalho, o que
prejudicaria o bom desempenho profissional e a saude mental do policial” (Oliveira e Santos,
2010, p. 240).

Penteado et al. (2011), relatam que ao lider referir-se ao trabalhador com falas
humilhantes e expositivas, podem ser repetidas por outros individuos, uma vez que as
liderangas possuem influéncia no ambiente. Camargo, Almeida e Goulart Jinior (2018, p.136)
também ira complementar ao comentar que “essa categoria profissional ganha ainda mais
importancia no tocante a sua influéncia na presenca do assédio moral nos contextos
organizacionais”.

De acordo com Freitas, Heloani e Barreto (2008, apud Camargo, Almeida e Goulart

DOI: 10.51161/conbrasmo2023/24903



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4,N24,2023

Junior, 2018, p. 134), existem quatro configuragdes para o assédio moral, mas serd destacado
nesta pesquisa apenas o que se refere ao limite geografico, em que “as agdes de assédio
devem ocorrer no ambiente de trabalho, entre pessoas que pertencam a mesma organizagao”.
E importante destacar essa configuragdio de assédio moral, em vista de se adequar aos casos
dos homicidios e suicidio mencionados nesta pesquisa, pois as violéncias que ocorreram,
partiram exclusivamente do ambiente de trabalho, por colegas de farda.

Segundo Camargo, Almeida e Goulart Junior (2018, p. 139), o assédio moral deixa
marcas na subjetividade do profissional. Para os autores, essas marcas “sdo produto da
internalizacdo do discurso humilhante dirigido ao individuo, tomando para si como verdadeiro
o que foi dito pelo agressor”. Os autores também relatam que as consequéncias desta
problematica afeta o profissional ndo s6 no ambiente de trabalho, mas também em outros
meios, principalmente no familiar. Tais atitudes, palavras proferidas, humilha¢des, podem
leva o trabalhador a se sentir impotente no exercicio das suas atividades, excluido, incapaz e
ser acometido por problemas de ansiedade ou depressdo. Além disso, a revolta, o 6dio em
vista da violéncia praticada, podem ser fatores que agravam atitudes irracionais que esses
profissionais podem vir a cometer, como causar a morte de outros colegas, ou cometer
suicidio, uma vez pode podem se sentir violados, desrespeitados, humilhados, podendo
também perder a vontade de estar no ambiente de trabalho, causando seu afastamento.

Vale destacar que diversas situagcdes nao podem ser resolvidas de imediato, como por
exemplo, o risco de vida que esses profissionais correm no dia a dia, mas algumas agdes
podem ser tomadas para que as relagdes no ambiente de trabalho venham a ser proveitosas
Neste sentido, a presenca de psicologos exclusivos para os atendimentos desses profissionais
¢ de grande importancia, desconsiderando hierarquias, pois se faz necessaria agdes que
aliviem tensdes entre colegas de trabalho, enfatizando a importancia de cada trabalhador e
tracando formas que organizagdo no trabalho, visando as limitagdes fisicas e psicologicas
desses profissionais. Levando-os a entender suas emogdes e compreender o outro, assim como
estabelecer uma relacdo de respeito, compreensdo e empatia entre os colegas de farda.

Para Silva et al. (2009), as liderancas podem influenciar tanto para um bom exercicio
no trabalho, como para a ma execug¢do de suas fungdes. Isso se aplica para todos os policiais,
desconsiderando novamente as hierarquias, pois o trabalho em conjunto, harmonioso, torna
menos sobrecarregado a execucdo das atividades policiais, em vista das especificidades e
risco de vida que correm a todo momento.

Dessa forma, com o que ja foi exposto, ao melhorar as relagdes no ambiente de
trabalho entre colegas de farda, atinge também as relagdes familiares, bem como uma melhora
na execu¢do do trabalho dos agentes de seguranga, o que concorda com o que Camargo,
Almeida e Goulart Junior (2018, p. 140) discorrem, pois “compreender que o homem ¢ um
sujeito Unico e integrado, e o que recai sobre o ambito profissional incide diretamente em sua
vida pessoal, familiar e social”, nos leva a refletir sobre a importancia das relagdes no
ambiente de trabalho desses profissionais, procurando formas de melhora-las, a fim de evitar
qualquer situacao que venha a ser desastrosa decorrente do desequilibrio emocional.

4 CONCLUSAO

A partir do exposto, podemos compreender que as especificidades da atividade policial
podem comprometer sua satide mental, porém, ndo sé suas especificagdes, mas também as
relagdes no ambiente de trabalho, haja vista que mesmo com todos os riscos que correm,
muitos policiais se sentem confortavel com sua profissdo. Dessa forma, ¢ importante que um
psicologo faga intervengdo nesse meio, para compreender as reais causas que levam policiais
ao adoecimento mental.

E sabido da dificuldade em comunica¢do que policiais podem ter em expressar suas
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emocdes. Portanto ¢ um trabalho a ser feito dia apods dia, a fim de que esses profissionais
possam se expressar e relatar seus desconfortos, bem como serem ouvidos ¢ compreendidos.
As relagdes no ambiente de trabalho entre colegas e superiores podem agravar o quadro de
desconforto que esses profissionais possivelmente podem sentir, levando-os a cometer
suicidio ou a morte de outros colegas, em vista das humilhagdes, da desvalorizacdo, falas e
atitudes desconfortaveis por parte dos agressores.

Sendo assim, ¢ de grande importancia compreender as raizes do adoecimento mental e
procurar resolugdes entre colegas e superiores, a fim de evitar eventos desastrosos. Acolher,
dar atencdo, ouvir e respeitar cada trabalhador. Portanto, ¢ esperado que este trabalho
influencie outros pesquisadores a respeito da tematica, quer seja complementando, quer seja
com interpretacdes diferentes, pois ainda ¢ um assunto de pouca ateng¢do, mas de grande
necessidade, em vista dos casos que ja aconteceram no Brasil e que, infelizmente, ainda
podem ocorrer se ndo houver preocupagao a respeito.
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