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RESUMO

Introducéo: Dentro dessa perspectiva, a atencdo primadria a saude (APS) se destaca como
um servigo de carater aberto, sendo o primeiro ponto de procura para assisténcia a saude,
acolhedor e comunitario, composto por uma equipe multiprofissional que trabalha sob a
otica interdisciplinar. Objetivo: analisar as evidéncias disponiveis na literatura sobre a
importancia do acolhimento e da escuta empatica como estratégias fundamentais para a
atuacdo da equipe multidisciplinar em saide mental na atengcdo primdria a saude.
Método: Trata-se de uma revisao da literatura realizada em sete etapas: 1) delimitacao da
pergunta norteadora da revisdo, 2) definicao dos critérios de inclusdo e exclusdo,3) busca
extensiva da literatura,4) identificagdo de potenciais estudos por meio de avaliagdo do
titulo e resumo, 5) selegdo dos artigos com base no texto completo, 6) avaliagdo da
qualidade dos estudos inclusos e 7) sintese dos estudos inclusos. Resultado: Ao
incorporar o acolhimento e a escuta qualificada, o foco da equipe multiprofissional se
desloca ndo apenas para o tratamento dos sintomas e problemas ja estabelecidos, mas
também para a prevengao de doengas mentais € a promog¢ao da saude mental em geral.
Conclusao: Ampliar a investigagdo sobre a tematica, agregando a ela métodos e saberes
diversos, € tarefa no trabalho da equipe multiprofissional em satide mental na atencao
primaria a saude e subsidio valioso para a transformacao de praticas de cuidado.
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1 INTRODUCAO

O acolhimento ¢ uma das diretrizes fundamentais da Politica Nacional de
Humanizagao (PNH), representando um processo de producdo e promocao da satde que
envolve a responsabilizacdo dos profissionais desde a chegada até a saida do usuario,
através da utilizacdo de uma escuta qualificada para analisar a sua demanda (BRASIL,
2017). O objetivo ¢ assegurar uma atencao integral e resolutiva, por meio da articulacdo
das redes de servicos para garantir a continuidade da assisténcia (BAHIA, 2022). O
acolhimento pode ser compreendido de duas maneiras. Primeiramente, como uma
dimensao espacial que inclui a recep¢ao administrativa € a criacdo de um ambiente
confortavel (BRAMBILLA, 2021). Em segundo lugar, como acdes de triagem e
encaminhamento para servigos na rede de atengao (RANGEL, 2020). Esse processo de
acolher ¢ particularmente evidente nos servigos de saide mental, onde sdo abordadas as
singularidades do paciente durante o processo de adoecimento, analisando as diversas

DOI: 10.51161/conbrasmo2023/23224



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4,N24,2023

questdes que podem influenciar na sua recuperagdo e reintegracdo a sociedade
(CORDEIRO, 2021). Dentro dessa perspectiva, a atengdo primaria a saude (APS) se
destaca como um servigo de carater aberto, sendo o primeiro ponto de procura para
assisténcia a saude, acolhedor e comunitario, composto por uma equipe multiprofissional
que trabalha sob a 6tica interdisciplinar (ALCANTARA, 2020). Esse tipo de atendimento
¢ focado, principalmente, na populagdo adscrita, oferecendo cuidados a pessoas com
doencas cronicas, sofrimento mental e outros problemas de satude (PUPO, 2021). Os
transtornos psiquicos (TP) tém um impacto significativo na saude publica do Brasil
(CORDEIRO, 2021). No entanto, ¢ importante ressaltar que existem lacunas significativas
no desenvolvimento do conhecimento sobre o cuidado integral em saude mental nos
cursos de graduagdo no pais, o que acaba por fragmentar o conhecimento dos
profissionais que compdem a equipe multiprofissional (FAGUNDES, 2021). Realizar o
acolhimento na APS ¢ um desafio, pois requer esfor¢os para ampliar e garantir o acesso a
populacdo adscrita (GODOI, 2021). A pratica do acolhimento envolve a construgao de
vinculos e a responsabilizagdo mutua entre usudrios e profissionais de saude
(MEDEIROS, 2020). E fundamental que a¢des propostas pelo Sistema Unico de Satde
(SUS), como universalidade, acesso, descentralizagdo, integralidade, equidade da
atencao, regionalizagdo, hierarquizacao, controle social e participacdo popular, orientem
o processo de trabalho da equipe multiprofissional na APS (PUPO, 2021). Dentro dessa
perspectiva, o acolhimento ndo se limita apenas a receber o paciente, mas envolve uma
relacdo de cuidado, a construcdo de vinculos, uma escuta qualificada e humanizada, além
de garantir o acesso aos servigos oferecidos (SANINE, 2021). O foco deve ser no usuéario
como protagonista do processo, com énfase na integralidade do cuidado e na utilizagdo
de tecnologias leves (SANTOS, 2021). O acolhimento ¢ um instrumento poderoso para
ampliar o acesso, melhorar a resolutividade e oferecer um cuidado integral e centrado na
pessoa, superando a perspectiva focada apenas na doenga (CORDEIRO, 2021). Para
efetivar esse acolhimento, toda a equipe multiprofissional deve se envolver,
proporcionando ao paciente uma sensacao de seguranca e acolhimento de acordo com
suas necessidades, o que facilita o tratamento e promove a continuidade dos cuidados,
estimulando o retorno a unidade basica de saude sempre que necessario (ALCANTARA,
2020). Dentro dessa concepgao de cuidado, ¢ fundamental criar espacos que promovam o
diadlogo e valorizem a histéria de vida, crengas e cultura de cada individuo, contribuindo
para o desenvolvimento de praticas de cuidado efetivas (PUPO, 2021). Assim, este
estudo se propoOs analisar as evidéncias disponiveis na literatura sobre a importancia do
acolhimento e da escuta empatica como estratégias fundamentais para a atuacdo da
equipe multidisciplinar em saide mental na atengdo primaria a satude.

2 MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisao da literatura realizada em sete etapas: 1) delimitacdo da
pergunta norteadora da revisdo, 2) defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo,3) busca
extensiva da literatura,4) identificacdo de potenciais estudos por meio de avaliacdo do
titulo e resumo, 5) selegdo dos artigos com base no texto completo, 6) avaliacdo da
qualidade dos estudos inclusos e 7) sintese dos estudos inclusos. Tendo em vista a
primeira fase da revisdo, elaborou-se a pergunta norteadora de pesquisa com base na
estratégia PICO, sendo: P — Pacientes atendidos na atengao primaria a saude em relagao a
saude mental, I — Acolhimento e escuta empatica realizados pela equipe multidisciplinar
em saiade mental, C — grupo de comparagdo ou uma abordagem alternativa para o
acolhimento e escuta empatica que serd considerada, O— satide mental dos pacientes
submetidos a interven¢ao de acolhimento e escuta empatica. Nessa dire¢ao, a pergunta
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construida foi: Como a implementagdo da estratégia de acolhimento e escuta empatica pela
equipe multidisciplinar tem impactado a qualidade do atendimento em saude mental na
Atencdo Primaria & Saude? A busca dos artigos foi realizada entre os meses de junho e
julho de 2023 nas bases de dados eletronicas Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Literatura Cientifica e Técnica da América Latina e Caribe (LILACS) e Base
de Dado em Enfermagem (BDENF). Para defini¢do dos termos de busca, foi realizada
consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Elegeu-se o descritor “Satde
mental” que foi combinado com os termos de busca “Equipe Interdisciplinar de Saude™,
“Acolhimento”, “Aten¢do Primdaria a Saude” e “Transtornos Mentais”. Utilizou-se o
operador booleano “AND” para combinagdo. Teve-se como critérios de inclusdo sintese
deste texto: artigos publicados no periodo de 2020 a 2022, disponivel no idioma
portugués e inglés, disponiveis na integra, ndo duplicado se relacionados com o problema
de pesquisa. Foram selecionados artigos e descartados resumos de congressos, anais,
editoriais, dissertagdes ¢ teses.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca nas bases de dados gerou 517 referéncias. A selecdo dos estudos foi
conduzida por meio da exportagdo dos resultados das buscas nas bases de dados eletronicas
para o gerenciador de referéncias EndNote desktop®. Com o programa, foram removidas
50 duplicadas e 403 no quesito de temporalidade, o que resultou em 64 para avaliacao dos
demais critérios de inclusao por meio da leitura de titulos e resumos. Destas 64, foram
excluidos ainda em funcao do tema (n = 28), ndo estar disponivel na integra (n = 9) e
estar fora da lingua portuguesa (n = 11). Ao final, 16 artigos apresentaram potencial de
inclusdo na amostra e, dentre esses, 02 foram selecionados a pos leitura na integra
(Quadro 1).

Quadro 1: Fluxograma da busca nas bases de dados segundo recomendagdes PRISMA.
Recife, Pernambuco ,2023.

Titulo Autores/Ano |Objetivos Principais Resultados

A psicologia e oTUZE AH, etObservar eFf de suma importincia pautar a
trabalho al (2022) analisar asnecessidade de se conhecer o
multiprofissional praticas dafuncionamento das equipes
na atencao equipe multiprofissionais, tanto pelas suas
primaria a saude: multiprofissionapotencialidades quanto pelas
vivéncias em | no ambito dadificuldades vivenciadas em seu dia-a-
uma unidade saude  publicadia na convivéncia com uma ampla
basica de saude em UnidadeZ]quantidade de pacientes, visitas
na cidade de Sao Basicas dedomiciliares, reunides das equipes e
Paulo Saude (UBS). rojetos.

Interdisciplinarida GIACOMINI (Compilar elConsidera-se que trabalho em equipe,
de nas praticas delE, et al (2022) janalisar aapoio matricial e educagdo permanente
cuidado em producao teodricafavorecem a atitude interdisciplinar.
saide  mental: a respeito da

uma revisao expressao da

integrativa de interdisciplinarid

literatura ade nas praticas

de cuidado em
saude mental.
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As observagdes a respeito do tempo e da procedéncia dos registros levam a duas
constatagdes: uma diz respeito a escassez de publicagdes de paises latino-americanos sobre
a tematica, paises que estiveram e estdo envolvidos na estruturacdo da saude coletiva
como campo tedrico; e a outra dirige-se ao fato de que, ainda que discutida desde a
antiguidade, a interdisciplinaridade nao ganhou espaco permanente na cena da produgao
cientifica ligada ao trabalho em saide mental, alcancando-a apenas nos dez ultimos anos,
e de modo timido. Segundo Bahia (2022), no campo da satide mental, o Brasil tem
desempenhado um papel importante ao implantar a equipe multiprofissional na
incorporacao de novas formas de cuidado. Foi identificado que as estratégias usadas pela
equipe multiprofissional na APS voltada para a satide mental envolvem a colaboragdo e o
trabalho conjunto de profissionais de diferentes areas, como médicos, psicélogos,
assistentes sociais, enfermeiros e outros especialistas. Corroborado com nossos achados
Alcantara et al (2020) em seu estudo reconhece que os problemas de saude mental sdo
complexos e multifacetados, exigindo uma visdo ampla e integrada para seu tratamento
efetivo. Ao incorporar o acolhimento e a escuta qualificada, o foco da equipe
multiprofissional se desloca ndo apenas para o tratamento dos sintomas e problemas ja
estabelecidos, mas também para a prevencao de doengas mentais € a promogao da saude
mental em geral. Segundo Cordeiro (2021), isso pode incluir agdes de conscientizagao,
programas de educag¢ao sobre saide mental, bem como intervengdes precoces em
situagdes de risco, visando reduzir a incidéncia de transtornos mentais. Além disso, o
trabalho da equipe multiprofissional busca integrar conhecimentos e praticas de
diferentes profissionais para uma abordagem mais completa e holistica ao cuidar dos
pacientes com problemas de saide mental. Nesse contexto, fomentar o acolhimento e a
escuta como estratégia no atendimento ao usudrio da ateng¢do primdaria a saude ainda
representa um desafio no Brasil. De acordo com Brasil (2017) a APS ¢ uma area essencial
para o sistema de satde, sendo o primeiro contato dos usuarios com OS Servigos
oferecidos. Ja Godoi (2021) Considera a atuagao da equipe multiprofissional nesse nivel
de ateng¢do como benéfica, uma vez que permite a integracdo de diferentes profissionais
de saude para oferecer cuidados mais abrangentes e eficazes aos pacientes. Foi observado
que a atuagao efetiva dessa equipe enfrenta desafios significativos. Questdes politicas e
sociais podem influenciar diretamente a organizagdo ¢ o financiamento dos servigos de
saude, dificultando a integragdo de equipes multiprofissional para a promocdo do
acolhimento e da escuta como praticas rotineiras nos atendimentos. Para superar esses
desafios, ¢ necessario investir em capacitacao e sensibilizagdo dos profissionais da equipe
multiprofissional, incentivando-os a adotar uma abordagem interdisciplinar e valorizando
o acolhimento e a escuta como fundamentais para uma atencdo primaria de qualidade.
Além disso, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de politicas publicas que apoiem e
fortalegam a integragdo das equipes multiprofissionais nas unidades de atenc¢ao primaria.
Ao valorizar a interdisciplinaridade, o pais fortalece seu protagonismo na busca por
solugdes mais efetivas e humanizadas para o cuidado das pessoas com transtornos
mentais na APS.

4 CONCLUSAO

As crescentes demandas relacionadas com o adoecimento psiquico, assim como a falta
de acesso a cuidados em satde mental, tém exigido de governos e sociedades reflexdes e
respostas capazes de trazer alternativas que diversifiquem a produgdao do cuidado e que o
democratizem. A presenga de profissionais com diferentes formagdes ¢ condigdo essencial para
a concretizagdo de praticas interdisciplinares, mas nao suficiente. A comunicagao

DOI: 10.51161/conbrasmo2023/23224



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4,N24,2023

horizontalizada entre trabalhadores de uma equipe multiprofissional e a disposi¢do para
compartilhar saberes em todo o processo de cuidado na atengdo primdria a saide ¢ o que
predica como interdisciplinar a atengdo. Ampliar a investigacao sobre a temadtica, agregando a
ela métodos e saberes diversos, ¢ tarefa no trabalho da equipe multiprofissional em satde
mental na atengdo primaria a saude e subsidio valioso para a transformagdo de praticas de
cuidado.
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